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INTRODUCCION

De conformidad con lo solicitado en el instrumento para la elaboracion de la Evaluacion
de la Gestion Institucional al 31 de diciembre 2019, remitido por la Secretaria Técnica de
la Autoridad Presupuestaria (STAP), se procede a elaborar el informe correspondiente a
la Gestion Financiera (Capitulo 1) y Gestion Programatica (Capitulo I1).

El informe de la Gestién Financiera tiene como objetivo conocer los resultados de la
evaluacién e identificar desviaciones respecto de las metas de los indicadores y
productos, sus causas, asi como acciones correctivas para los siguientes periodos segun
se detalla.

Con la finalidad de conocer el avance de la Gestion Programatica se adjunta por programa
presupuestario y fue elaborada por cada uno de los responsables de los objetivos,
indicadores y metas del Plan Operativo Institucional 2019.

En el informe que se presenta a continuacion, se muestran los resultados en el
cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios, en funcion de
los indicadores establecidos y con sefialamiento de los principales gastos asociados al
avance en el cumplimiento de las metas.

Los parametros establecidos para la medicion de los resultados son los siguientes:

Parametros de cumplimiento

Cumplimiento alto (CA) Mayor o igual a 90%

Cumplimiento medio (CM) Menor o igual a 89.99% o igual a 50%

Cumplimiento bajo (CB) Menor o igual a 49.99%
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Resumen de resultados:

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios (en miles de colones)
Al 31 de diciembre 2019

Cumplimiento alto (CA)

Mayor o igual a 90%

Cumplimiento medio (CM)

Entre 50 y 89.99%

Menor o igual a 49.99%

Re 0 do
P os de D
dad de 0 Porce e de
Prog D pue 0
a adore e 0
CA cM Pend ogramado ecutado
02: Operacion, Mantenimiento
y Comercializacién de 7 4 0 3 0 22,612,388.10 | 17,913,248.92 79%
Acueducto
03: Inversiones 61 12 31 11 2 78,129,752.23 | 45,311,523.19 58%
04: Operaci6én, Mantenimiento
y Comercializacién de 9 8 0 1 0 4,193,059.00 | 3,376,684.00 81%
Alcantarillado
05: Hidrantes 3 2 1 0 0 4,752,020.00 | 3,918,192.71 82%
Totales 80 26 32 15 2 109,687,219.33( 70,519,648.82 64%

modificaciones
2/ Ejecutado: corresponde a los gastos ejecutados al 31 de diciembre 2019

Fuente: Informes evaluacidn al 31 de diciembre 2019

1/ Estimacidn realizada por la institucion para el cumplimiento del indicador basada en los recursos asignados en el presupuesto autorizado y sus

El total de indicadores que se evaltan suman 80, de los cuales, 61 corresponden al

programa de Inversiones.

El 18.75% de los indicadores se encuentra en cumplimiento bajo, el 40% en
cumplimiento medio, y el 33% de acuerdo con lo programado.
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aA'A
1. ANALISIS INSTITUCIONAL ?
La Institucidon fue creada con el objetivo de “dirigir, fijar politicas, establecer y aplicar
normas, realizar y promover el planeamiento, financiamiento y desarrollo y resolver todo
lo relacionado con el suministro de agua potable y recoleccion y evacuacion de aguas
negras y residuos industriales liquidos, lo mismo que el aspecto normativo de los
sistemas de alcantarillado pluvial en areas urbanas, para todo el territorio nacional”, en
este sentido, se le otorg6 al AyA una competencia como operador del sistema y una potestad
rectora en materia de abastecimiento de agua potable y tratamiento de aguas residuales.

Entre algunas de sus funciones estan por ejemplo: determinar la prioridad, conveniencia y
viabilidad de los diferentes proyectos que se propongan para construir, reformar, ampliar,
modificar obras de acueductos y alcantarillados; promover la conservacién de las cuencas
hidrogréficas y la proteccién ecoldgica, asi como el control de la contaminacién de las
aguas; elaborar todos los planos de las obras publicas relacionadas con los fines de esta ley, asi
como aprobar todos los de las obras privadas que se relacionen con los sistemas de acueductos
y alcantarillados, segun lo determinen los reglamentos respectivos; hacer cumplir la Ley General
de Agua Potable, para cuyo efecto el Instituto se considerara como el organismo sustituto de los
ministerios y municipalidades indicados en dicha ley; controlar la adecuada inversion de todos
los recursos que el Estado asigne para obras de acueductos y alcantarillado sanitario.

El AyA tiene una participacion en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Pablica (PNDIP
2019-2022) por medio de los Objetivos Desarrollo Sostenible (ODS) que entre otros estan:

Programa de infraestructura social en el marco de los ODS 3 y 9 el cual consiste en
mejorar la infraestructura social para el desarrollo de oportunidades para las familias y
personas, con enfoque inclusivo e intercultural, lo anterior especialmente relacionado con
los pueblos indigenas.

Programa Nacional de Salud Ambiental que busca aumentar la cobertura de
abastecimiento de agua de calidad potable a la poblacion abastecida por Asociaciones
Administradoras de Acueductos Rurales (ASADAS).

Proyecto de Mejoramiento Ambiental del Area Metropolitana de San José que es para
mejorar las condiciones ambientales mediante la ampliacion y rehabilitacion del servicio
de saneamiento en el Area Metropolitana de San José (AMSJ).

Programa de Saneamiento en Zonas Prioritarias que debe de extender la cobertura y
prestacion del servicio de alcantarillado sanitario en las ciudades de Palmares, Quepos,

Jaco, Golfito mediante el debido tratamiento y disposicion final de las aguas; y por ultimo
el Programa de Ampliacion y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado.
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2. GESTION FINANCIERA

2.1 Ejecucion del Presupuesto 2019 a nivel institucional

Cuadro 1
Instituto Costarricense de Acueductosy Alcantarillados
Comparativo del monto presupuestado y ejecutado segun partida
Al 31 de diciembre 2019

En millones de colones y porcentajes
Presupuesto Presupuesto %

Definitivo Ejecutado Ejecucion
O-Remuneraciones 73,531.7 63,512.8 86.4%
1-Servicios 61,686.8 51,590.2 83.6%
2-Materiales y Suministros 13,585.5 10,029.1 73.8%0
3-Intereses y Comisiones 6,095.2 4,541.8 74.5%
5-Bienes Duraderos 51,605.0 27,372.3 53.0%0
6-Transferencias Corrientes 6,203.0 5,210.1 84.0%
8-Amortizacion 8,977.4 7,096.7 79.1%
9-Cuentas Especiales 3,717.1 0.0 0.0%0
SUBTOTAL 225,401.7 169,353.0 75.1%0
Recursos de crédito publico 26,159.8 17,836.0 68.2%
TOTAL GENERAL 251,561.5 187,189.0 74.4%

Fuente: Sistema Integrado Financiero Suministros (SIFS)

En el cuadro anterior se observa que la ejecucion de todas las partidas presupuestarias
fue menor al 90%.

En las partidas de Servicios, Materiales y Bienes Duraderos, la subejecucién obedece a
problemas relacionados con los procesos de contratacion administrativa; asi como a la
desviacion entre lo programado y lo ejecutado. Por otra parte, en cumplimiento a la Ley
de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, se debio implementar en poco tiempo, el
pago del IVA, lo que conllevé a un periodo de aprendizaje para parte importante de los
funcionarios del AyA que tienen relacion con las contrataciones.

Con respecto a las partidas de Remuneraciones y Transferencias Corrientes, la
subejecuciéon obedece a la implementacion de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
9635, la cual ha establecido la reduccion en los porcentajes de pluses como dedicacion
exclusiva, cambio de porcentaje a monto nominales de pluses como peligrosidad,
reduccion en el pago de tiempo extraordinario y no crecimiento de los montos de anuales
para cada funcionario.

Con respecto al Servicio de la deuda (Amortizacion e Intereses), la subejecucion
obedece a que la estimacion del tipo de cambio fue mayor a la real. Esta medida se
toma, para evitar tener faltantes para el pago de la deuda, en caso de que el tipo de
cambio aumente. Por otra parte, la programacion de los desembolsos no se cumple al
pie de la letra, lo que genera diferencias entre lo proyectado y lo real.
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2.2. Ejecucion del presupuesto 2019 por programa

Programa 01: Administracién Superior y Apoyo Institucional

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Cuadro 1

Comparativo del monto presupuestado y ejecutado segun partida

Programa 01: Administracion Superior y Apoyo Institucional
Al 31 de diciembre 2019
En millones de colones y porcentajes

Partida

Presupuesto Presupuesto

Definitivo

Ejecutado

%

Ejecucion

O-Remuneraciones

1-Servicios

2-Materiales y Suministros
3-Intereses y Comisiones
6-Transferencias Corrientes

8-Amortizacion

SUBTOTAL

Recursos de crédito publico

TOTAL GENERAL

13,275.9
11,051.0
1,098.6
1,480.5
1,301.4
8,977.4

37,184.8

0.0
37,184.8

12,162.9
8,462.5
861.7
1,343.0
604.7
7,096.7

30,531.5

0.0
30,531.5

91.6%0
76.6%0
78.4%0
90.7%0
46.5%0
79.1%0

82.1%

0.0%0
82.1%

Fuente: Sistema Integrado Financiero

Suministros (SIFS)
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Cuadro 3
Programa 0L; Administracion Superior y Apoyo Institucional
Factores y acciones correctivas anivel de partida presupuestaria
Al 31 de diciembre 2019
En millones de colones y porcentajes
Porcentaje

Porcentaje : :
de Factores que Acciones correctivas para

Plazo de
implementacion

Nombre de la Partida ejecucion . 6nd incidieron en la mejorar el resultado de
al 30-06- subejecucion gjecucion

Responsable

31-12-2019

2019
0-Remuneraciones 91.6%
Agiizar la  elaboracion de
términos de referencia, realizar
reuniones periodicas entre las
partes interesadas para revisar
la documentacion que se va a
presentar a la  Proveduria

. - : Todas las
1-Servicios 76.6% 4,5 Institucional ~ para  evitar 2020 :
. . dependencias
inconvenientes y  dar
sequimiento en todo el proceso
de contratacion para tener la
informacion  oportuna  de las
etapas que se llevan hasta llegar
ala adjudicacion.
Planificar los tiempos que se
, requiere en los procesos de
2-Materiales ., Todas las
iy y 78.4% 4 contratacion  para  que el 2020 ,
Suministros dependencias
presupuesto  programado  se
gjecute en el tiempo esperado.
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 9
+506 2242-5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San Jose, Costa Rica

e



Porcentaje

Porcentaje
de J

Nombre de la Partida ejecucion
al 30-06-
2019

ejecucion al
31-12-2019

3-Intereses y

. 90.7%
Comisiones

6-Transferencias

. 46.5%
Corrientes 6.5%

8-Amortizacion 79.1%

Cuadro 3
Programa 01: Administracion Superior y Apoyo Institucional
Factores y acciones correctivas a nivel de partida presupuestaria
Al 31 de diciembre 2019
En millones de colones y porcentajes

Factores que
incidieron en la
subejecucion

7,9

Acciones correctivas para
mejorar el resultado de
gjecucion

En la partida de indemnizaciones
se ejecutd ¢42.6 millones de los
¢500.00 millones
presupuestados. Estos
recursos Se presupuestan de
acuerdo a un listado de posibles
indemnizaciones que se pueden
presentar en el periodo. El
presupuestar menos en esta
Subpartida, podria ocasionar
problemas a la Institucion en
cuanto a la improbacion de
documentos  presupuestarios.
De acuerdo a lo anterior, no se
presentan acciones correctivas.

En prestaciones legales se
ejecutd ¢344.48 millones de los
¢502.4 millones presupuestados.
La proyeccion se realiza
tomando en cuenta la cantidad
de funcionarios que estan por
pensionarse, sin embargo, cada
funcionario  decide si se
pensiona o no.

Se debe mejorar la estimacion
de los desembolsos de los
préstamos Ademas el tipo de
cambio que se utilizo para las
proyecciones fue superior al real,
esta es una variable externa para
la Institucion.

Plazo de
implementacion

2020

Responsable

Unidades
Ejecutoras
Programas
Inversion

de

financiados  con

préstamos
internos
externos

y

[TOTAL 82.1%
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Programa 02: Operacion, Mantenimiento y comercializacion de Acueducto

Instituto Costarricense de Acueductosy Alcantarillados
Comparativo del monto presupuestado y ejecutado segun partida
Programa 02: Operaciéon, Mantenimientoy Comercializacion de Acueducto
Al 31 de diciembre 2019
En millones de colonesy porcentajes

Presupuesto Presupuesto %

Partida o . . .
I Definitivo Ejecutado Ejecucidn

0-Remuneraciones 39,986.0 35,157.4 87.9%
1-Senicios 40,614.2 37,426.9 92.2%
2-Materiales y Suministros 8,462.2 7,060.3 83.4%
6-Transferencias Corrientes 501.3 400.0 79.8%
9-Cuentas Especiales 1,047.3 0.0 0.0%
SUBTOTAL 90,611.0 80,044.6 88.3%
Recursos de crédito publico 0.0 0.0 0.0%
TOTAL GENERAL 90,611.0 80,044.6 88.3%

Fuente: Sistema Integrado Financiero Suministros (SIFS)
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Cuadro 3
Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercializacién de Acueducto
Factores y acciones correctivas anivel de partida presupuestaria
Al 31 de diciembre 2019
En millones de colones y porcentajes

Porcentaje :
Porcentaje : .
de Factoresque  Acciones correctivas para

Plazo de

, o e L .
Nombre de la Partida ejecucion incidieronenla mejorar el resultado de Responsable

ejecucion al
31-12-2019

al 30-06- implementacion

2019

subejecucion  ejecucion

A fin de corregir esta situacion
en el futuro, cada una de las
Direcciones o UEN responsable
del manejo de tiempo
Extraordinario, deberd formular
para proximos periodos, un Direccion de
presupuesto acorde con la 2020 Capital Humano y
realidad actual. De igual manera todas las
cada encargado financiero, dependencias
debera llevar un control mensual
del gasto, una vez que se
aplique cada planila.  Se
coordinard con los encargados
para cumplir con lo anterior.
Asi  mismo, el érea de
presupuesto llevard un control,
1-Servicios 92.2% - evaluacion y seguimiento por
cada Centro Gestor del
Programa 02.

0-Remuneraciones 87.9% 1,7

Directriz con lineamientos para
lograr superar la Ejecucion  31/12/2020
Presupuestaria Periféricos

Natalie ~ Montiel
Ulloa

Agilizar la  elaboracion  de

términos de referencia, realizar

reuniones periodicas entre las

partes interesadas para revisar
2-Materiales y 83.4% 3.4,5y7 la documentacién que se va a
Suministros presentar a los Fondos de

Trabajos y Direccion de Durante el afio

Proveduria para evitar 2020

inconvenientes y dar

seguimiento en todo el proceso

de contratacion para tener la

informacién oportuna de las

etapas que se llevan hasta llegar

a la adjudicacion.

Subgerencias
GAM, Periféricos
Comunales
Laboratorio
Nacional

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 12
+506 2242-5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San Jose, Costa Rica



Cuadro 3
Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Acueducto
Factores y acciones correctivas a nivel de partida presupuestaria
Al 31 de diciembre 2019
En millones de colones y porcentajes

Porcentaje :
Porcentaje ; :
de Factoresque  Acciones correctivas para

Plazo de

Nombre de la Partida ejecucion incidieronenla mejorar el resultado de Responsable

LIRS ejecucion & subejecucion  ejecucion
2019 31-12-2019

implementacion

Revisar las proyecciones para el
pago de a la Caja Costarricense
de Seguro Social por concepto

6-Tr§nsferen0|as 79.8% 7 de incapacidades para realizar 2020 Dwepmon de
Corrientes . Capital Huimano
los ajustes que correspondan
liberar los recursos para otros
requerimientos prioritarios.
[TOTAL 88.3%

Programa 03: Inversiones

Instituto Costarricense de Acueductosy Alcantarillados
Comparativo del monto presupuestado y ejecutado segun partida

Programa 03: Inversiones
Al 31 de diciembre 2019
En millones de colonesy porcentajes

. Presupuesto Presupuesto %
Partida L . . s
Definitivo Ejecutado Ejecucién

O-Remuneraciones 16,285.2 12,903.3 79.2%
1-Senicios 6,342.7 2,686.4 42.4%
2-Materiales y Suministros 3,307.5 1,618.0 48.9%
3-Intereses y Comisiones 4,614.7 3,198.9 69.3%
5-Bienes Duraderos 47,985.3 24,083.9 50.2%
6-Transferencias Corrientes 4,334.3 4,184.6 96.5%
9-Cuentas Especiales 2,042.9 0.0 0.0%
SUBTOTAL 84,912.5 48,675.1 57.3%
Recursos de crédito publico 26,159.8 17,836.0 68.2%
TOTAL GENERAL 111,072.3 66,511.1 59.9%

Fuente: Sistema Integrado Financiero Suministros (SIFS)
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Cuadro 3
Programa 03: Inversiones
Factores y acciones correctivas a nivel de partida presupuestaria
Al 31 de diciembre 2019
En millones de colones y porcentajes

Porcentaje : i '
Porcentaje Factoresque  Acciones  correctivas  para Plazo de

Nombre de la Partida . deejecucion incidieronenla mejorar el resultado de Responsable

gjecucion al
30-06-2019

al 31122019 subejecucion  ejecucion implementacion

Se coordinard con el Gerente de
proyectos para que realicen un
control, evaluacion y seguimiento
de la cantidad de plazas que
tienen a su haber. Esto se
coordinara a un mes plazo.
Reprogramacion de los proyectos 28 de enero, 2020 Ménica Brenes
y andlisis de las actividades Madrigal, Area
pendientes, con el fin de validar Administrativa UE
los recursos no ejecutados y las BCIE 1725
necesidades de recursos 2020 con
lo asignados al presupuesto.
Se realizard una revision de
gecucion  para  determinar
mediante el avance de obra,
cuales contrataciones de disefios
han resultado de dificil elaboracion
y tramitacion, o han sufrido
1-Servicios 42.4% I devoluciones y  camhios de
conceptualizacion, resultando que
los plazos previstos para esas
contrataciones  se  alargaron,
generando  la  subejecucion
presupuestaria.

1y 10) Hay plazas en

Servicios Especiales

0-Remuneraciones 79.2%  queno se han podido
contratar y se

encuentran vacantes

Direccion  Capital
2020 Humano y
dependencias

Dagoberto Araya,
121102020 Johanna Diaz
(PAPS)

Se realizara el analisis de los

costos ofertados por el consultor

especializado, basados en tiempo, Enero - Diciembre
alcance y costo, se ajustara el 2020

Luis Paulino
Picado  Blanco

presupuesto a los entregables Rt
dentro del periodo 2020.
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Cuadro 3
Programa 03: Inversiones
Factores y acciones correctivas a nivel de partida presupuestaria
Al 31 de diciembre 2019
En millones de colones y porcentajes

Porcentaje . - '
Porcentaje  Factoresque  Acciones  correctivas  para Plazo de

deejecucion incidieronenla mejorar el resultado  de . ., Responsable
o Y implementacion
al 31122019 subejecucion  ejecucion

nal
30-06-2019

Seguimiento al pago de facturas, y Vicor Roes

sequimiento al proceso para la 301032020 Carlo .
o . (Subgerencia
. adquisisoion de materiales.
2-Materiales y B 507 Comunales)
Suministros ' y - Mauricio Acuffa
Se hara una revision de Il Armando Flres
programacion  del  presupuesto  12/10/2020 .
ara el afio 2020 Johann Diez
P (PAPS)
Se debe mejorar la estimacion de U.n s
. Ejecutoras
los desembolsos de los préstamos
3Intereses Ademas el tipo de cambio que se Progaames - de
y 9.3 7.9 P : 0 Inversio

Comisiones utiliz para las proyecciones fue

: financiados  con
superior al real, esta es una

: - préstamos
variable externa para la Institucion, ;
internos y externos
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Cuadro 3
Programa 03: Inversiones
Factores y acciones correctivas a nivel de partida presupuestaria
Al 31 de diciembre 2019
En millones de colones y porcentajes

Porcentaje : - [
Porcentaje Factoresque  Acciones  correctivas  para Plazo de

Nombre de la Partida deejecucion incidieronenla  mejorar el resultado de Responsable

ejecucion al implementacion

30-06-2019 al 31-12-2019 subejecucion gjecucion

4,5,7, 10 (Problemas Reprogramacion de los proyectos 28 de enero, 2020 Mdnica Brenes

asociados a estudios y andlisis de las actividades Madrigal, Area
bisicos v disefios pendientes, con el fin de validar Administrativa UE
avi denciadyos durarte los recursos no ejecutados y las BCIE 1725
necesidades de recursos 2020 con Miguel Araya

la ejecucion de las

obras del Programa lo asignados al presupuesto :;e;rg;:r grEaE de
BCIE 1725 BCIE 1725
Darle seguimiento al los procesos Victor Rojas
de. contratlac!on de las obrgs, para 300312020 Carrillo .
evitar variaciones de lo ejecutado (Subgerencia
alo programado. Comunales)
Unidades
Agilizar la elaboracidn de términos Elecutoras
. . . Programas  de
de referencia, realizar reuniones Iy
o Inversion
periddicas entre las  partes o
interesadas  para revisar la financiados - con
5-Bienes Duraderos 50.2% 57 . préstamos
documentacion que se va a .
. . _internos y
presentar a la  Proveduria Durante el afio
- : externos,
Institucional para evitar 2020 .
. . - Subgerencia
inconvenientes y dar seguimiento .
Iy Sistemas
en todo el proceso de contratacion
. o Comunales,
para tener la informacién oportuna .
Subgerencia
de las etapas que se llevan hasta .
S Ambiente,
llegar a la adjudicacion. L
Investigacion vy
Desarrollo
El consultor especializado realiza
el andlisis de las alternativas de
4 0 COMPONENEs €€ 5103020 Picado  Blanco
fortalecimiento 'y eficiencia
iy ; iy (RANC)
energética. Se dard el seguimieto
para que el plazo de resolucion
sea aceptable.
6-Tr§nsferenC|as 96.5%
Corrientes
[TOTAL 57.3% |
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Programa 04: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Alcantarilladow?w"' =

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

s A'A

Comparativo del monto presupuestado y ejecutado segun partida
Programa 04: Operacion, Mantenimiento y Comercializacidon de Alcantarillado

Al 31 de diciembre 2019
En millones de colones y porcentajes

. Presupuesto Presupuesto
Partida P P

Definitivo Ejecutado
0-Remuneraciones 3,545.3 2,970.0
1-Servicios 3,435.5 2,887.1
2-Materiales y Suministros 447.9 307.5
6-Transferencias Corrientes 37.0 19.1
9-Cuentas Especiales 473.7 0.0
SUBTOTAL 7,939.4 6,183.7
Recursos de crédito publico 0.0 0.0
TOTAL GENERAL 7,939.4 6,183.7

%
Ejecucidn

83.8%
84.0%
68.7%
51.6%
0.0%

77.9%

0.0%
77.9%

Fuente: Sistema Integrado Financiero Suministros (SIFS)
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Cuadro 3 ‘-g'?

Programa 04: Operacion, Mantenimientoy Comercializacion de Alcantarillado
Factores y acciones correctivas a nivel de partida presupuestaria
Al 31 de diciembre 2019
En millones de colones y porcentajes
Porcentaje

Porcentaje  Factoresque  Acciones  correctivas  para
Plazo de

NombredelaPartida .~ deejecucion incidieronenla mejorar el resultado de Responsable

cucion al
30-06-2019

. .., implementacion
al 31122019 subejecucion  ejecucion d

Coordinacion cada una de las
Direcciones o UEN responsables
del  manejo de tiempo
Extraordinario y peligrosidad. Las
dependencias deberan formular
para  proximos  periodos, un
presupuesto  acorde con la
realidad actual. De igual manera
cada encargado financiero, debera
llevar un control mensual del
gasto, una vez que se aplique
cada planilla. Esto serd a un mes,
una vez que se coordina con cada
encagado. Asi mismo, la Direccion
de Capital Humano llevara un
control, evaluacion y seguimiento.

Direccion ~ de
2020 Capital Humano y
dependencias

0-Remuneraciones 83.8% ly7

Asi mismo, el area de presupuesto

llevara un control, evaluacion yDurante el afio Subgerencias

sequimiento por cada Centro 2020 GAM y Periféricos
1-Servicios 84.0% 5 Gestor del Programa 04,

Directriz con lineamientos para
lograr  superar la  Ejecucion  31/12/2020
Presupuestaria Periféricos.

Natalie ~ Montiel
Ulloa
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Cuadro 3
Programa 04: Operacion, Mantenimientoy Comercializacion de Alcantarillado
Factores y acciones correctivas anivel de partida presupuestaria
Al 31 de diciembre 2019
En millones de colones y porcentajes

Porcentaje : i '
Porcentaje Factoresque  Acciones  correctivas — para plazo de

NombredelaPartida . ., deejecucion incidieronenla mejorar el resultado de Responsable

nal
30-06-2019

o L implementacion
al 31-12-2019  subejecucion  ejecucion P

Agilizar la elaboracion de términos
de referencia, realizar reuniones
periddicas entre las  partes
interesadas  para  revisar la
documentacion que se va a

resentar @ 1os Fondos de . .
P Durante el afio Subgerencias

, Trabajos’ Y Dieecon .de 2020 GAM y Periféricos
2-Materiales y 68.7% 5 Proveduria para evitar
Suministros ' inconvenientes y dar seguimiento

en todo el proceso de contratacion
para tener la informacion oportuna
de las etapas que se llevan hasta
llegar a la adjudicacion.

Directriz con  lineamientos para

g spew | Bewion auipo aae Mot

R I
Presupuestaria Periféricos Uloa
Revisar las proyecciones para el
pago de a la Caja Costarricense
6-Transferencias .de Seggro Socil por congepto ce Direccidn de
: 51.6% incapacidades para realizar los 2020 .
Corrientes ) ) Capital Humano
ajustes que correspondan y liberar
los recursos para  otros
requerimientos prioritarios.
TOTAL 71.9%
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Programa 05: Hidrantes

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Comparativo del monto presupuestado y ejecutado segun partida
Programa 05: Hidrantes
Al 31 de diciembre 2019
En millones de colones y porcentajes

Partida Presupuesto Presupuesto %
Definitivo Ejecutado  Ejecucién
0-Remuneraciones 439.3 319.1 72.6%
1-Servicios 243.3 127.2 52.3%
2-Materiales y Suministros 269.3 181.7 67.5%
5-Bienes Duraderos 3,619.8 3,288.4 90.8%
6-Transferencias Corrientes 29.1 1.8 6.2%
9-Cuentas Especiales 153.2 0.0 0.0%
SUBTOTAL 4,754.0 3,918.2 82.4%
Recursos de crédito publico 0.0 0.0 0.0%
TOTAL GENERAL 4,754.0 3,918.2 82.4%

Fuente: Sistema Integrado Financiero Suministros (SIFS)
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Cuadro 3 —

Programa 05; Hidrantes
Factores y acciones correctivas a nivel de partida presupuestaria
Al 31 de diciembre 2019
En millones de colones y porcentajes
Porcentaje

Porcentaje Factoresque  Acciones  correctivas  para
Plazo de

Nombre de la Partida deejecucion incidieronenla  mejorar el resultado de Responsable

gjecucion al
30-06-2019

al31-12-2019  subejecucion  ejecucion implementacion

La Direccion de Capital Humano
0-Remuneraciones 72.6% 1 llevard un control, evaluacion y 2020
seguimiento.

Direccion  Capital
Humano

Agilizar la elaboracién de términos
de referencia, realizar reuniones
periddicas entre las partes
interesadas  para  revisar la
documentacion que se va a
presentar a los Fondos de . .
. . Lo Durante el afio Subgerencias
1-Servicios 52.3% 5 Trabajos y  Direccion  de
. . 2020 GAM y Periféricos
Proveduria para evitar
inconvenientes y dar seguimiento
en todo el proceso de contratacion
para tener la informacion oportuna
de las etapas que se llevan hasta
llegar a la adjudicacion.

Agilizar la elaboracién de términos
de referencia, realizar reuniones
periddicas entre las  partes
interesadas  para  revisar la
documentacion que se va a
presentar a los Fondos de

2-Materiales y . Lo Durante el afio Subgerencias
Suministros or.5% ° Trabajos’ Y. Direccion .de 2020 GAM y Periféricos
Proveduria para evitar
inconvenientes y dar seguimiento
en todo el proceso de contratacion
para tener la informacion oportuna
de las etapas que se llevan hasta
llegar a la adjudicacion.
5-Bienes Duraderos 90.8%
6-Tr§nsferen0|as 6.9%
Corrientes
ITOTAL 82.4%
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A continuacion, se presentan las situaciones por las cuales las acciones correctivas
indicadas en el | semestre para cada una de las partidas que presentaron una ejecucion

menor al 45% y cuya ejecucion al final del afio fue menor al 90%, no fueron suficientes
para alcanzar un nivel de cumplimiento alto.
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Partida
Presupuestaria

con gjecucion
inferior a 45%

Servicios

Cuadro 3.1

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Factores que incidieron en la ejecucion presupuestaria y acciones correctivas

Factores que incidieron

Programa Agua Potable y Saneamiento

Al 30 de junio de 2019

Acciones Correctivas

Responsable directo de ejecutar
las acciones'

aAYA
=

Situaciones por las cuales las acciones
correctivas no fueron suficientes para alcanzar
el nivel del 90%

Senicios de ingenierfa y Arquitectura: No se han
realizado todas las valoraciones de condiciones
del suelo ni los estudios de arqueologia Y,
biologa.

Se debe realizar una revision con el
saldo que hay en el presupuesto
para determinar si se utiizara,

Dagoberto Araya

Las contrataciones de Servicios de consultorfa)
han resultado de dficil elaboracion ]
tramitacion, han sufrido devoluciones y cambios|
de conceptualizacin, resultando que los plazos
previstos para esas  contrataciones  se
alargaron,  generando  la  subejecucion
presupuestaria.

Vigticos en el pais: Al haber menos obras en
desarrollo, disminuyen las salidas a campo y se
requieren menos viaticos.

Se debe reajustar los recursos con
una proyeccion de lo gastado a la
fecha

Armando  Flores - Dagoberto
Araya  Marbel  Jiménez
Mauricio Acufia Johana Diaz

Al haber menos obras en desarolo,
disminuyen las salidas a campo y se requieren
menos Vidticos. Se ajustaron los recursog
segln proyeccion de lo gastado para el afio
202.

Reduccion de Aguano Contabilizada

Senicios de ingenierfa y arquitectura: La
licitacion  de  contratacion del  consultor
especializado avanza dentro de la programacion
actualizada,

La fecha efectiva del contrato es el 11 de julio
(lel presente affo.

Sequimiento &l avance de la
contratacion para proceder con los
pagos correspondientes

Luis Paulino Picado Blanco

El pago del | Informe Trimestral, s habia
proyectado para el mes de diciembre 2019,
pero en el perfodo de revision y aclaraciones de
la informacion de este, hizo que se atrasara la
estimacion realizada, por lo que el pago se
estaria realizando en el siguiente periodo.

Preinversion;

Vigticos en el pais: Gastos de viaje dentro del
pais para realizar estudios y levantamientos
topogréficos, diagndstico de sistemas  de
acueducto e inspecciones a los proyectos de de
Acueductos y  Alcantarilados.  Cambio
prioridades y condiciones climéticas.

Seguimiento en la programacion y
control  de los  proyectos
institucionales 2019,

Alejandro Fernandez ~Flores,
Gerardo  Rwvas  Rvas,
Francisco Brenes Matés, Arturo
Apli Bolafios, Kathy Borges
Umafia

la accion correctiva no fue suficiente por
alteracion en la programacion y control de los
proyectos por prioridades institucionales 2019,

Servicios de ingenierfa y arquitectura: Senvicio
de dibujo por Autocad: Retrasos en la entrega
el senvicio.

Sequimiento Contratacion 2018LA-
00019-PRI, Agular y Serrano
Cansulta. Const, (Modalidad seadn

Gerardo  Rivas  Rwas
Francisco Brenes Maltés

Senicios de ingenierfa y arquitectura; Estudios
de suelos: Acceso complicado a los terrenos a
los cuales se le realiza el estudio.

Sequimiento Contratacion 2018LA-
00027 Vieto y Asociados S.A.
Contratacion segln demanda de

acuerdo a la programacion.

Gerado  Rivas Rwas
Francisco Brenes Maltés

Las modificaciones realizadas no fueron
suficientes para evitar la Subejecucion.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
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Partida

Presupuestaria

con ejecucion
inferior a 45%

Cuadro 3.1

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Factores que incidieron en la ejecucion presupuestaria y acciones correctivas

Factores que incidieron

Proyecto Quinta Ampliacién del Acueducto
Metropolitano

Al 30 de junio de 2019

Acciones Correctivas

Responsable directo de ejecutar
[as acciones'

aAYA
= i

Situaciones por las cuales las acciones
correctivas no fueron suficientes para alcanzar
el nivel del 90%

Avance en etapa Disefio Final que Se ejecuta
por medio del Convenio Especifico entre el
Instituto  Costarricense de Electricidad y el
Instituto  Costarricense  de  Acueductos |
Alcantarillados. Atrasos de parte del ICE en la
presentacion del informe para el reconocimiento
de costo y factura de avance de etapa Disefio
Final.

Sequimiento a los informes  que|
debe emitir el ICE y seguimiento a
los pagos que se deban realizar.

Gerardo Rivas Rivas

Con respecto al Proyecto Abastecimiento para
el Acueducto Metropolitano, Quinta Etapa,
presenta avance en la ejecucion de la Etapa 1.
Disefio  Final reportando un  porcentaje
aproximado: 55.71%. Actualmente se trabaja
en el Anexo Unico como parte del Estudio de
Impacto  Ambiental. Se cuenta con la
autorizacion de MIDEPLAN para iniciar con log
trdmites de financiamiento del proyecto,
actualmente se avanza en el andlisis de
condiciones financieras y las negociaciones con
el ente financiero.

Gestion Ambiental

Servicios de ingenieria y arquitectura; Se han
presentado diferencias con la Direccion de
Proveedura con respecto a las especificaciones
técnicas. Han sido devueltas en varias
ocasiones los términos de referencia de algunas
consuitorias. Una fue devuelta ya en comision
para iniciar de nuevo todo el proceso por la
estructura del cartel que no fue indicado por el
responsable de Proveeduria desde el inicio
atrasando la contratacion 6 meses.

Mayor  acompafiamiento  en
Proveedurfa. Incorporar
cuanto  antes  todas las
contrataciones  al  SICOP
Sistema informatico para llevar las
consultorfas, con un sistema de
alarmas. .Continuar con
el control en Google drive y flujo de
caja.

Directores de &reas, quienes
estan como Administradores
de la consultoria

1+ El'no contar la Institucion en este lapso g
tiempo con un sistema de contrataciones
automatizado, que permita incluir las
contrataciones de cada Area para un periodo
de presupuesto de un afio, no contar con los
reportes que generaria este sistema para
realizar informes de gestion y seguimiento.

2- Elno contar la Proveedurfa con un manual g
compras, donde e cuente con un
procedimiento de adquisicion de bienes de
acuerdo al Servicio 0 equipo en contratacion
(ue permita tener el conocimiento de cuales
son los requisitos para cada caso.

Materiales
suministros

y

Gran Area Metropolitana

Materiales y suministros: Contrataciones en
proceso en el Fondo de Trabajo de la GAM.
Principal obstaculo es la unién de todos los
presupuestos de las diferentes areas de la GAM,
diversidad de criterios en revision  de

procedimientos en tramites de compra.

Agilizar elaboracion de términos de
referencia,  reuniones  periddicas
entre las partes para revisar
contrataciones.

Todas las Areas de la GAM

Poco recurso humano en los Fondos de
Trabajo, y fuertescargas de trabajo de los
Ingenieros a cargo de la presentacion de las
contrataciones.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
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Partida
Presupuestaria

con ejecucion
inferior a 45%

Cuadro 3.1

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Factores que incidieron en la ejecucion presupuestaria y acciones correctivas

Factores que incidieron

Periféricos

Al'30 de junio de 2019

Acciones Correctivas

Responsable directo de ejecutar
las acciones'

aAYA
=

Situaciones por las cuales las acciones
correctivas no fueron suficientes para alcanzar
el nivel del 90%

En la Region Brunca: Agua Potable: la compra
de material eléctrico esta pendiente. No se ha
presentado ya que de la compra del afio anterior
se cuenta con suficiente stock. En el segundo
semestre Se presentard la contratacion para)
suplir el stock de bodega. Agua Residual;
Materiales electromecanicos para CCM para el
sistema de aereacion. Se hace necesario el
apoyo de un drea especializada para determinar
los repuestos eléctricos prioritarios ya que se
han presentaco indeterminaciones.

Agua Potable: Disminuir el tiempo
de envio de la necesidad a la
Proveedurfa. Agua Residual; Contar
con el apoyo del Area
Electromecanica de Agua Potable.

Jefes Cantonales, Jefes de
Area, Jefes de Depto

Agua Potable: La compra se gestiond en el
segundo semestre del 2019, sin embargo no
se cumplid con la entrega y pago total de los
pedidos, por que se presentaron problemas
para adjudicar a una empresas Que
inicialmente habfa participado y que eral
potencialmente  adjudicable, pero que no
estaba inscrita como proveedor. Se dio plazo
de ley y al no hacerlo se tuo que readjudicar
atrasando el proceso adjudicacion y entrega del
material en el afio, razén por la que los plazos
pasaron al 2020. Agua Residual: Tenia atraso
en la presentacion por que requerfa apoyo del
Ing. Electromecanico, sin embargo el atraso se
dio a que por motivo capacitacion del personal
de proveeduria en SICOP y a los criterios
utlizados por la Direccion Regional paral
establecer prioridades. Esta se quedd para el
final y cuando se saca, ya los tiempos de
entrega no daban para unas lineas que debfan
importar, por lo que los proveedores no
participaron.

En la Region Huetar, el atraso se debe a que la

Se gestionaran las  compras

Directores Agua Potable, Agua

actualmente esta en Proveedurfa. Se presentan
problemas con la union de diferentes
presupuestos de otras dependencias, 1o que
conlleva al atraso en la ejecucion y en los

tiempos del proceso de contratacion.

capacidad instalada es deficitaria en cuanto ajrequeridas. Residual Se dieron problemas debido a que las
cantidad (exceso de cargas de trabajo). Las contrataciones adjudicadas fueron incumplidas
fareas técnicas para las compras se deben por parte del proveedor,
distribuir en un reducido grupo de funcionarios.
Bienes Gran Area Metropolitana
duraderos
Magquinaria, mobiliario y equipo: No se han|Seguimiento al  proceso  de{Ing. van Paniagua Arias e Ing.
gjecutado recursos en la compra de equipo defcontratacion  del  equipo  de|Edwin Matarrita carrillo
ingenierfa. Se encuentra en licitacion ~ que(ingenierfa. Se logrd una ejecucion mayor al 80%, lo

anterior debido a que la contratacion en estos
rubros entro en octubre, por lo que no dio
tiempo de ejecutarse el 100%

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
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Partida
Presupuestaria

con ejecucion
inferior a 45%

Cuadro 3.1

Instituto Costarricense de Acueductosy Alcantarillados

Factores que incidieron en la ejecucion presupuestaria y acciones correctivas

Factores que incidieron

Instalaciones: En su mayorfa, los recursos
son para proyectos de Inversion nuewos. Se
han presentado problemas en uno de los
proyectos, del cual se notificd la suspension
por parte de la Direccion de Proveeduria, en
acatamiento una directriz emitida por la
Gerencia General, que ordend suspender el
Proceso de Licitacion. Esto debido a cambios
en las Especificaciones Técnicas, que fueron
sugeridas por el Ingeniero Estructural de UEN
AP. El trdmite que iba muy avanzado se hacia
mediante la Licitacién Abreviada . N°. 2018LA-
000016-PRI.

Al 30 de junio de 2019

Acciones Correctivas

Se elahoran términos de referencia
para los proyectos nuevos.

Responsable directo de
gjecutar las acciones’

Ing. Javiera Araya Chawerri,
Ing. han Paniagua Arias e
Ing. Marcos Ramirez

aAYA
= i

Situaciones por las cuales las acciones
correctivas no fueron suficientes para
alcanzar el nivel del 90%

Al ser una licitacion, no daba tiempo para
volverse a sacar en el afio 2019, ya que tenia
(ue replantearse nuevamente el disefio.

Programa Agua Potable y Saneamiento
PAPS

Instalaciones: Parte del presupuesto es para|No se requiere ninguna accion|Armando Flores .
o . la  povsion  presupuestaia  fue
incidencias y multas de obras que no se hajcorrectiva por el momento. Dagoberto Araya ,

o , sobrevalorada, y aunque se proyectd la
requerido ejecutar Jessica Solano

gjecucion total de los recursos no incurimos
en gastos de este tipo, por lo que se ajustd
en el presupuesto del afio 2020.

Abastecimiento de Agua Potable del Area
Metropolitana de San José, Acueductos
Urbanos y Alcantarillado Sanitario de
Puerto Viejo de Limdn

Durante el | semestre se presentaron atrasos
en la ejecucion de la partida debido a la
suspension de algunos de los proyectos, con
el fin de gestionar ordenes de cambios;
asimismo, para los Liberia Il y Nicoya II, los
cuales se encuentra contemplado dentro del
MDA AyA- UNOPS, el pago programado para
el 2019 esta definido para el Il trimestre afio
en curso.

Sequimiento al cronograma  de
gjecucion de los proyectos.
Ejecucion del pago programado
para la UNOPS en el Ill Trimestre
del 2019

Elaboracion ~ del  Plan
Aceleracion del Programa 1725.

de

Mario Solis Castro, Area de
Ingenieria UE BCIE 1725
Mdnica Brenes Madrigal,
Area Administrativa UE BCIE
1725

1 En foma quincenal se realiz6 el
seguimiento a la ejecucion de los proyectos,
no obstante lo anterior, varios proyectos
presentaron atrasos en su ejecucion: Nicoya
|, Obras Especiales |, Golfito, Quepos-
Manuel Antonio, Cuidad Cortés, la ejecucion
presupuestaria a nivel inversiones fue del
70.93%

2. Seguimiento al Plan de Aceleracion del
Programa elaborado.
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Cuadro 3.1

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Factores que incidieron en la gjecucion presupuestariay acciones correctivas

Al'30 de junio de 2019

aAYA
=

Partida
Presupuestaria
con ejecucion
inferior a 45%

Factores que incidieron

Proyecto Quinta Ampliacion del Acueducto
Metropolitano

Acciones Correctivas

Responsable directo de ejecutar

las acciones’'

Situaciones por las cuales as acciones
correctivas no fueron suficientes para alcanzar
el nivel del 0%

Terrenos: Accion de Inconstitucionalidad a la Ley
9590 "Ley para autorizar el aprovechamiento de
aguas para consumo humano y construccion de
obras conexas en el patrimonio natural del
estado" impide el avance en el proceso de
adauisicion de terrenos.

Sequimiento de estado de Accion
de Inconstitucionalidad a la Ley
9590 ‘Ley para autorizar el
aprovechamiento de aguas para
consumo humano y construccion de
obras conexas en el patrimonio
natural del estado" impide el avance
en el proceso de adauisicion de
terrenos.  Reacomodo  de  los
recursos para seguir avanzando, por
gjemplo, en trabajos de topografia
de campo.

Gerardo Rivas Rivas

Con respecto a la adquisicion de terrenos se
pudo avanzar en los trabajos de topografia de
campoy en el trémite de permisos de ingreso a
propiedades; no fue posible avanzar en los
framites de adquisicion de terrenos, ya que
estos estuvieron detenidos durante la mayor
pate del 2019 por Accion de
Inconstitucionalidad a la Ley 9590 "Ley paral
autorizar el aprovechamiento de aguas para
consumo humano 'y construccion de obras
conexas en el patrimonio natural del estado”.

Reduccién de Agua no Contabilizada

Instalaciones: Se entregé la solicitud de
procedimiento para la Mejora en las Redes de
los Acueductos Administrados por el AyA a la
Direccion de Proveedurfa.
El procedimiento estd en proceso de No
Objecion del Banco KfW.

Sequimiento al procedimiento de
contratacion que se encuentra en
Proveedurfa y al proceso de no
objecion del Banco KFW.

Luis Paulino Picado Blanco

Dadlo que hasta el mes de diciembre 2019, la
empresa consultora Se ha dedicado a realizar
el levantamiento de la informacién de linea
base, y la preparacion del diagndstico
instituicional, se deben reevaluar el tiempo,
alcance y costo de las actividades de planes
piloto, por lo que, determinando el tiempo
necesario para establecer la implementacion
adecuada, y considerando los plazos normales
de gestion de un proceso licitatorio, los fondos
no fueron utiizados.

Preinversion

Terrenos: Avance en la construccion de los|Seguimiento  en  proceso  de|Gerardo  Rivas  Rivas  y|Los procesos de adquisicion y expropiacion
proyectos institucionales 2019, proceso dejadquisicion y expropiacion segln|Francisco Brenes Maltés presentan problemas tanto intemos como
expropiacion es muy lento. programaci6n 2019, externos que provocan la subejecucion de los

[ECUrsos

Fuente: Informe de evaluacion de las dependencias al 31-12-2019

Sobre Transferencias a entidades
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Cuadro 4
Instituto Costarricense de Acueductosy Alcantarillados
Detalle de Transferencias realizadas a otras instituciones
Al 31 de diciembre de 2019
En millones de colones

Entidad Monto Monto %
ntida Presupuestado Transferido Ejecucion
Ministerio de Hacienda 115.2 115.2 100.0%
Comision Nacional de Emergencia 4,150.0 4,100.0 98.8%
TOTAL 4,265.2 4,215.2 98.8%

Fuentes: Sistema Integrado Financiero Suministros

aAA

Al Ministerio de Hacienda se le transfieren ¢115.2 millones por concepto de cuota a
Organismos Internacionales correspondiente al 2019 segun oficio TN-UCI-102-2019 del

28 de enero de 2019.

La transferencia a la Comisién Nacional de Emergencia por un monto de ¢4.100.00

millones para la implementaciéon del Proyecto de Atencion Emergencia GAM.

Nombre del maximo jerarca: Yamileth Astorga Espeleta

Firma del maximo jerarca:

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
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Capitulo Il
Gestion Programatica
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Programa 02: Operacion, Mantenimiento y
Comercilaizacion de Acueductos
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Subprograma Periféricos
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Programa 02: Operacion, mantenimiento y comercializacion de Acueductos %’
Sistemas Periféricos

El producto de este programa es el Agua Potable, cuya unidad de medida es la de metros

cubicos de agua producida.

Comente ¢como la gestion desarrollada contribuyd con la mision institucional?

La Mision definida para el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados es:

“Asegurar el acceso universal al agua potable y al saneamiento de forma

comprometida con la salud, la sostenibilidad del recurso hidrico y el desarrollo

econdmico vy social del pais.”

Durante el afio 2019, se continua con la definicion y calculo de los indicadores de gestion,
para medir las metas establecidas en el plan estratégico y los objetivos de calidad, lo
anterior en funcion del cumplimiento de mision institucional, al considerar aspectos
fundamentales para la prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable, como
lo son continuidad, presion, calidad, eliminacion de fugas, tiempo de instalacion de
nuevos servicios, estimaciéon y cumplimiento de las metas de produccion, diagnéstico de
sistema con problemas con déficit de produccién o almacenamiento, planteando para
cada caso las acciones necesarias en caso de desviaciones con las metas todo esto en

funcion de mejorar la salud y la sostenibilidad del recurso hidrico.
Al 31 de diciembre, el avance de la meta de produccion es la siguiente:

Cuadro 5
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de unidades de medida
Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos
Al 31 de diciembre de 2019

Meta Porcentaje alcanzado
Programa Producto Unidad de medida

Programada Alcanzada al 31dic2019  al 30 jun 2019

Metros clbicos de
agua producida 159,126,142 161,233,333 101% 49%
Periféricos

Fuente: Reportes de Produccion UEN de Produccién y Distribucién de Subgerencia Periféricos

Servicio de

Programa 2 Agua
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ejecucion de los recursos se detallan a continuacion:

Cuadro 6
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados
al producto y ejecucion de los recursos programados
Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos
Al 31 de diciembre de 2019

Meta Porcentaje alcanzado Recursos . .
Referirse a los recursos ejecutados en

Ejecutados % Ejecucion relacion con la meta alcanzada

Nombre delindicador El Programado

Programada Alcanzada al 3112/2019

30/06/2019

Porcentaje  Calidad de Agua
potable en los sistemas operados|  =98% 98.0% 100% 101% {18,064 {14961 83%

01 AYA €0 s fegiones Con el presupuesto ejecutado se logrd

alcanzar la meta de calidad del Agua , sin

embargo en los nuevos servicios y reparacion

Plazo de Instalacion de Nuevos L, .
de fugas parte de ejecucion presupuestaria no

Senvicios en los sistemas del AyA| 7 dias 11 dias Nocumple | No cumple #651 F434 67% o . )

enlas regiones es una limitante sino mas bien la falta de
personal , vehiculos para atender la

Plazo de Reparacion de Fugas actividades

en los sistemas del AyA en las| 7 dias 11,7das | Nocumple | Nocumple 399 g3 84%

regiones

Fuente: Laboratorio Nacional de Aguas, Reportes Datamark

De los indicadores con un cumplimiento alto (90,0% o mayor), del programa 2 se
detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 6.1

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores con cumplimiento alto
Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos

Al 31 de diciembre de 2019

No(;nbre $ Beneficios brindados a la poblacién
el P | q Porcentaje obieto

indicador Programado  Alcanzado alcanzado J

Porcentaje

Calidad de

Agua Suministro de agua de calidad potable a
potable en la poblacién abastecida, lo anterior
los romueve indices de salud més
sistemas eI A L Favorables a la poblacién de las regiones,
operados se evita exponerse a innumerables
por AyA enfermedades

en las

regiones.

Fuente: Laboratorio Nacional de Aguas
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De los indicadores con cumplimiento bajo y medio del programa 2 se detallan en el siguiente
cuadro:

Nombre del
indicador

Plazo de Instalacidn
de Nuevos Senvicios
en los sistemas del
AyA en las regiones

Programado  Alcanzado

T dias

Meta

11 dias

Porcentaje

alcanzado

Mo cumple

Cuadro 6.2

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Indicadores de cumplimiento medio y bajo
Programa 02: Operacién, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos
Al 31 de diciembre de 2019

Razones que incidieron para
ubicarse en determinado nivel

Las regiones que afectan el indicador
son |a Regidn Chorotega y la Huetar
Caribe. Entre los factores estdn los
siguientes:

1. El mismo personal que repara las
fugas, también realiza las instalaciones
de nuevos senvicios.

2. Directriz Cumplimiento Vacaciones
acumuladas, lo cual ocasiona
reduccion de personal en cuadrilla y no
se puede hacer suplencias.

3. Vehiculos en mal estado.

4. Problemas en el suministro de
medidores para el afio 2019, afectd la
contratacion  de  nuevos  senicios
cantonales de Pacociy Limdn

Acciones correctivas

1.Realizar estudio de cargas de
trabajo vy rendimientos  para
determinar cantidad de recurso|
humano necesario para cumplir con
la meta del objetivo

2. Readecuar personal para
cuadrillas operativas con el fin de
destinar una, a la labor de
instalacidn de nuevos semvicios.
3.Solicitar Nuevos vehiculos.

4. Después de que la Gerencia
General realiza 1z modificacion
unilateral del contrato  2016-LN-
000002-PRI de la compra de
hidrometros , en concordancia a lo|
solicitado por la Junta Directiva
Institucional segin Acuerdo 2019-
292 del 27 de agosto del 2019. Una
vez notificado al proveedor, se
procede con el establecimiento de
la nueva programacion de las
nuevas fechas para las entregas de
hidrémetros, las cuales se indican a|
continuacion: Entrega #2. Lunes, 03
de febrero del 2020. « Entrega #3.
Miércoles, 15 de abril del 2020. «
Entrega #4. Jueves, 25 de junio del
2020. « Entrega #5. Jueves, 03 de
setiembre del 2020.

5. Continuar con Tercenzacidn del
proceso de Instalacion de nuevos
senicios

Fecha de
implementacion

Enero
2020

Diciembre

Responsable del
seguimiento y la unidad o
departamento que las
llevara a cabo

Directores de Regiones y
Licda. Peggy Porras White
de UEN de Semicio al
Usuarios

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
+506 2242-5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San Jose, Costa Rica

e

34



Cuadro 6.2
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores de cumplimiento medio y bajo

Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos
A} de diciembre de 2019

Meta Responsable del

Razones que incidieron para ; . Fechade  sequimientoy la unidad o
Acciones correctivas

Nombre del Porcentaje

indicador  Programado  Alcanzado ubicarse en determinado nivel implementacion  departamento que las

alcanzado .
[levara a cabo

Las reqiones que afectan el indicador
son [a Region Chorotega y la Huetar
Canfe. Entre los factores estén los
siguientes:

A nivel general se pueds indcar que se
sique presentando una alta incicencia
e fugas que supera la capacidad de
respuesta operatia de [a Regdn. La
pincipal causa de esta situacidn se
relaciona con las afas  presiones,
sistemas de redes muy anfiguas,
upturas de fuberias por pare de
maquinaria de Municipales. Se han
asumido acueductos en precarias
condiciones, fata de personal
Vehiculos

1 Realizar estudio de cagas de
frabap y  rendmientos  parg
determinar cantided de recurso)
humano necesana para cumplir can
Iz meta del abjetvo

0. Readecuar personal  para
cuadrilas operatives con el fin de
destinar una, 2 2 labor de
reparacidn d Fugas.

3 Sulcitar ueos vehiculos.

Plazo i
Reparacion e
Fuges en s Tdas | 117des | Nocumple
sistemas del AyA
enas regiones

Orrectores de Regiones y
Enen  Dicemire|Licda. Paggy pomas Whe
20 de UEN de Senicio al
Usurins

Feiz: Repories Datanatk

Las Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio, no ayudaron a lograr una ejecucion igual

o superior al 90% se incluyen en el siguiente cuadro:
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Cuadro 7

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio, no ayudaron a lograr una ejecucion igual o superior al 90%

Nombre del
indicador

Plazo de Instalacidn
de Nuevos Senicios
en los sistemas del
AyA en las regiones

Programada

7 dias

Meta

Porcentaje
alcanzado
al 30 de
junio
menor del
25%

11.34 dias
(No cumple)

Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos

Al 31 de diciembre de 2019

Acciones Correctivas al 30 de junio 2019

1 Realizar estudio de cargas de trabajoy rendimientos para
determinar cantidad de recurso humano necesario para cumplir con la
meta del objetiv

2.Se espera para el Gltimo trimestre del afio hacer Contrataciones en
|as regiones Pacifico Central y Huetar Caribe

3. El problema de 1a gestion de drdenes a travez de SIG0OS depende
de Comercial Nacional.

4. Se gestiono ante el Sistema comercial inteqrado el suministro de
Tabletas

5. Adicionalmente, ofra medida que la institucion lleva a cabo en este
momento para dar solucidn a la escasez de hidrdmetros, dado los
inconvenientes en la ejecucion normal del contrato adjudicado, es
solicitar |a autorizacidn de un procedimiento sustitutivo al ordinario
establecido por 1a legislacion de Contratacion Administrativa(CDA), a
la Contraloria General de |a Repablica por 150,000 hidrdmetros, que
permita atender el requerimients mensual de 7.500 hidrdmetros de
agua daomiciliares de 12,7 mm a nivel nacional.

De acuerdo con el calculo de los plazos establacidos para la
gjecucion del contrato, se podria contar con una Gnica entrega en el de
mes de diciembre 2019 de 15.000 unidades para Periféricos

6. En este afio 2019 se solicitaron los recursos para el final de afio
contar con dos Back Hoe | esto lo esta gestionando Gestidn Apoyo
Logistico. Dar seguimiento a la contratacion.

9. En el caso de Marbella se va instalar un contenedor que funcionara
coma oficina comarcial y operaciones con el fin de asignar persanal
en la zona y se pueda atender los usuarios sin necesidad de
desplazarse.

Razones por las que las
acciones correctivas no
ayudaron a alcanzar el nivel
igual o mayor al 90%

Existe problemas de personal y
vehiculos, se asumen sistemas
en precarias condiciones |
Problemas en el suministro de
medidores lo que afecta las
licitaciones de las cantonales de
Pococi y Limdn.

Fuente: Datamark comercial AYA
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Cuadro 7
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio, no ayudaron a lograr una ejecucion igual o superior al 90%

Programa 02: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos
Al 31 de diciembre de 2019

Meta

Porcentaje

alcanzado

al 30 de

junio

menor del
25%

Nombre del

T Acciones Correctivas al 30 de junio 2019
indicador

Programada

1. Realizar estudio de cargas de ftrabajo y rendimientos para
determinar cantidad de recurso humano necesario para cumplir con la
meta del objetivo

Para 2020 se solicitaron aproximadamente 1500 millones para
susfitucion de Tuberias las cuales se estd proponiendo que las
realice 1a UEN de Administracion de Proyectos. Licitacion Bajo

Plazo de Reparacidn
demanda de RANC

de Fugas en los 12,8 dias

7 dias

sistemas del AyA en
las regiones

(No cumple)

Licitacion por demanda para 2020 para la compra de herramienta y
acessorios para hidrimetros

En el caso de Marbella se va instalar un contenedor que funcionara
como oficina comercial y operaciones con el fin de asignar personal
en la zona y se pueda atender los usuarios sin necesidad de

desplazarse

Razones por las que las
acciones correctivas no
ayudaron a alcanzar el nivel
igual o mayor al 90%

Existe problemas de personal y
vehiculos,se espera |a Licitacidn
por demanda para 2020 para la
compra de hemamienta y
acessorios para hidrdmetros. Se
estd a la espera de la
sustitucién  de  tuberfas  a
gjecutar por Unidad Ejecutora
del proyecto RANC-EE

Fueniz: Repories Datamark

Datos de la directora:
Nombre: Natalie Montiel Ulloa
Direccion correo electrénico: nmontiel@aya.go.cr

Numero telefénico: 2242 5205

Firma:

Sello
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Subprograma GAM
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Programa 02: Operacion, mantenimiento y comercializacion de Acueductos % ‘
Sistemas Gran Area Metropolitana
Contribucién de la gestion desarrollada en la misién institucional

Con los recursos asignados se logré suministrar agua a los usuarios de acuerdo con el
Reglamento de Calidad del Agua, el porcentaje de continuidad del servicio fue de 99.5%,
el tiempo de respuesta para la instalacion de nuevos servicios en promedio fue de 2.6
dias.

El producto de este programa es el Agua Potable, cuya unidad de medida es la de metros
cubicos de agua producida. Al 31 de diciembre, el avance de la meta de produccion es
la siguiente:

Cuadro 5
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de unidades de medida
Al 31 de diciembre de 2019
Meta Porcentaje alcanzado

Programada Alcanzada al 31 dic 2019 al 30 jun 2019

Programa Producto Unidad de medida

Metros cubicos de

agua producida GAM 189,103,680| 186,405,828

Programa 2 Agua potable

Fuente: Informe de Evaluacion 2019, (AyA)

El cuadro siguiente muestra el grado de cumplimiento de los indicadores de desemperio.
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Cuadro 6
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados
al producto y ejecucién de los recursos programados
Al 31 de diciembre de 2019

Meta Porcentaje alcanzado Recursos . :
o Referirse a los recursos ejecutados
Nombre del indicador

Programada  Alcanzada  al 31/12/2019  al 30/06/2019  Programados  Ejecutados % Ejecucion  enrelacion conla meta alcanzada

La asignacion de los recursos para la

Porcentaje de Caldad de Agua operacion de los sistemas de

Potable en los sistemas operados|  98.0% 99.1% 101.1% 100.0% 9,987.49 967864  96.9% |produccion segln el Reglamento de

por AYA enla GAM calidad del agua coadyuvo en el
cumplimiento de la meta.

Plazo de Instalacion de Nuevos| La asignacidn de los recursos colaboro

Senvicios en los sistemas del AyA 3 2.60 Cumple Cumple 45890 33857 738%

en el cumplimiento de la meta.
enla GAM

Se utilizaron recursos extras para
5 8.85 No cumple No cumple 6,003.75 570822  95.1%  |realizarla gestion de reparacion de
fugas sobre todo en la red.

Plazo de Reparacion de Fugas en
los sistemas del AyA enla GAM

Fuente: Informe de Evaluacion GAM 2019

Cuadro 6.2
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores de cumplimiento medio y bajo
Al'31 de diciembre de 2019

Meta
j _ : Responsable del seguimiento
o ROTERilele Razones que incidieron para ubicarse en . . Fecha de P ) :
Nombre del indicador . : Acciones correctivas .. ylaunidad o departamento
Programado Alcanzado determinado nivel implementacion .
alcanzado que las llevard a cabo

a) Retraso de licitacion y falta de recursos Solicitar con tiempo prudencial

presupuestarios. ala Administracion Superior la

b) Persiste la necesidad de plazas y vehiculosen |falta de eprsupuesto en la

todas zonas. licitacion hacheo. Se realizard

¢) Existe una débil cultura de trabajo enfocadaen |una reunion con la
Plazo deReparacion de procesos e indicadores, Administraciu6n Superior para
Fugas en los sistemas def 5 885 | Nocumple |g) ctyaimente se presentan problemas con los revisar el costo e lareparacion| 2020 UENOS

AyAenla GAM sistemas de informacion, por un lado, el Datamart es |y las necesidades

paco flexible, &gl y certero con la informaci6n que se  |presupuestarias.
obtiene, y por otro lado el sistema SIGOS para la
resolucion de ordenes de trabajo ha generado
miltiples problemas internos.

Fuente: Informe de Evaluacin GAM 2019 UEN 0S
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Cuadro 6.1
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores con cumplimiento alto
Al 31 de diciembre de 2019
Meta

Nombre del indicador Porcentaje Beneficios brindados a la poblacion objeto
Programado Alcanzado

alcanzado

Porcentaje de Calidad de Agual Salud puablica, Cumplimiento del Reglamento de calidad del agua.

Potable en los sistemas 98.0% 99.1% 101.1%
operados por AyA en la GAM

1. Instalacion agil y oportuna de la conexién de agua (nuevo servicio)
por debajo de los 3 dias, a nuestros Usuarios.

2. Cumplimiento del indicador de instalacién definido por el ente
regulador (ARESEP).

3. Mejora en la imagen Institucional.

Plazo de Instalacién de Nuevos
Servicios en los sistemas del 3 2.60 Cumple
AyA en la GAM

Fuente: Informe de Evaluacion GAM 2019
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Cuadro 7
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio, no ayudaron a lograr una ejecucion igual o superior al 90%

Al 31 de diciembre de 2019
Meta
Porcentaje
alcanzado al 30

Razones por las que las acciones
correctivas no ayudaron a alcanzar el nivel
de junio menor igual o mayor al 90%

del 25%

Nombre del Acciones Correctivas al 30 de junio

indicador Programada 2019

Por indicacion de la Administracion Superior,
se dio una restructuracion en las partes
Plazo de Reparacion de 1. Solicitud de aumento en tiempofinyolucradas (mantenimiento de conexiones Y|

EUIQZSAen IIOSG As'i\jtemas S No cumple th;a?rQinjr;o. vvehiou zonas) lo que ha perjudicado la continuidad de
efyaenia - Solicitud de mas personaly vehiculos 1,5 acciones correctivas.

Fuente: Informe de Evaluacion GAM 2019 UEN OS

Datos del director:
Nombre: Roy Barboza Sequeira
Direccion correo electrénico: roybarboza@aya.go.cr

Numero telefénico: 2242 5898

Firma:
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Programa 02: Operaciéon, Mantenimiento y Comercializacion de Acueducto

Objetivo: Establecer un incentivo para promover la organizacion de comités locales y la
integralidad de estos con el propdsito de buscar la conservacion y desarrollo, en
concordancia con la proteccion de los recursos naturales, la implementacién de acciones
para enfrentar el cambio climatico, la busqueda de mejores condiciones higiénico-
sanitarias y la mejoria de la salud publica de los habitantes de Costa Rica.

Programa: Bandera Azul Ecolégica

Cuadro 6
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados
al producto y ejecucion de los recursos programados
Al 31 de diciembre de 2019
Meta Porcentaje alcanzado Recursos

Nombre del indicador 5 da Al d al al P d e % Eij i
rogramada canzada . .1505019  30/06/2019 rodramados - Ejecutados % Ejecucion

Nidmero de comités

locales participantes

del Programa Bandera 301 403 133.9% 101% 37.0 32.0 86.5%
Azul Ecolégica que son

reconocidos

Fuente: Informe de Evaluacién 2019, Laboratorio Nacional, Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Cuadro 6.1
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores con cumplimiento alto
Al 31 de diciembre de 2019

Nombre del hicta

indicador Programado Alcanzado

Porcentaje Beneficios brindados a la poblacion objeto
alcanzado

Cada vez son mas los comités locales que se inscriben y
participan activamente en el Programa Bandera Azul

N(mero de comités Ecoldgica, donde se involucran tantas categorias que

locales participantes promueven la sana competencia y la organizacion

del Programa 301 403 134% comunitaria para el beneficio de las presentes y futuras
Bandera Azul generaciones, premiando el esfuerzo y trabajo voluntario
Ecologica gue son por la busqueda de la conservacién y el desarrollo, con la
reconocidos proteccion de los recursos naturales, la implementacion

de acciones para enfrentar el cambio climatico, mejora de
las condiciones higiénico sanitarias y la mejoria de la
salud publica de los habitantes de Costa Rica.

Fuente: Informe de Evaluacién 2019, Laboratorio Nacional, Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
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Datos del (la) director (a) del Programa: Programa Bandera Azul Ecolégica
Nombre: Darner Mora Alvarado

Direccion de correo electréonico: dmora@aya.go.cr

Numero telefénico: 2279-5118

Firma:

Sello:
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Programa 03: Inversiones
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Programa de Agua Potable y
Saneamientos PAPS
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Programa 03: Inversiones
Programa de Agua Potable y Saneamientos PAPS

El presente informe comprende los tres componentes del Programa de Agua Potable y
Saneamiento (PAPS), a saber:

Componente |I: Proyecto de Mejoramiento Ambiental del Gran Area Metropolitana
de San José

Con este proyecto se vera beneficiado el grueso de la poblacion de San José mediante
la rehabilitacion y ampliacion del Alcantarillado Sanitario del Area Metropolitana.

Los principales componentes del Proyecto de Mejoramiento Ambiental del Gran Area
Metropolitana de San José (PMAAMSJ) son:

a. Rehabilitacion y extension de 365 km de tuberia del sistema de alcantarillado de aguas
residuales en sectores especificos del area metropolitana.

b. Obras de trasvase con un tanel una longitud de 1,75 Km y un diametro de 2,50 metros,
y dos puentes de conexion en sus dos extremos, para llevar las aguas residuales de los
colectores de la zona sur hacia la cuenca del rio Torres, reunirlas con las aguas de los
colectores de zona norte y enviarlas a la planta de tratamiento.

c. Emisario terrestre con una extension de 3,11 kildbmetros y un diametro variable entre
1,60 y 2,40 metros, para la conduccion final de los caudales de los cuatro colectores
principales hacia la planta de tratamiento.

d. Planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) de alta tecnologia a desarrollar en
dos fases; en el alcance de la primera sb6lo se construyeron las obras asociadas al
tratamiento primario o eliminaciéon de sélidos. En una segunda fase se incorporara el
tratamiento secundario.

Previamente a la contratacién de las obras se requiere adquirir y recuperar terrenos y
servidumbres en los que se afincaran las obras que componen el proyecto.

Las obras se contratan mediante licitaciones publicas. Para su disefio y supervision el
proyecto contemplé un quinto componente de consultoria y asistencia técnica, también
adjudicado mediante una LPI. Dicha consultoria tiene pendiente Gnicamente una de sus
tres etapas que consiste en la supervision de las Redes y Colectores del Proyecto. Este
componente cuenta con una estructura de varias fuentes de financiamiento: BID, JICA,
BNCR y Contrapartida AyA.

Componente Il: Proyectos de agua potable en zonas rurales

Este componente, financiado con fondos donados por FECASALC, comprende sistemas
rurales nuevos y proyectos de rehabilitacion de agua potable en las Asociaciones
Administradoras de Acueductos y Alcantarillados (ASADAS) de La Virgen y Puerto Viejo
de Sarapiqui, Santa Rosa de Pocosol, San José de Upala, Santa Fe de Guatuso, Santa
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Fe de los Chiles y la Comunidad Malécu, localizada en una reserva indigena, todas
ubicadas en la zona norte del pais.

Se financiaran acciones de fortalecimiento institucional de las ASADAS, educacion
ambiental y desarrollo comunitario, asi como estudios hidrogeoldgicos para identificar
acciones adicionales necesarias para la proteccion de las fuentes actuales e identificar
la situacion de las fuentes de otras ASADAS localizadas en la zona norte del pais.

Componente lll: Proyectos de agua potable en zonas periurbanas

El Componente Il financiara proyectos de agua potable en zonas de bajos ingresos y
Periurbanas de San José: La Carpio, La Capri, Sector Sur de Escazl, Sectores
Marginales del Distrito Los Guidos, El Llano de la Alajuelita, Linda Vista de Rio Azul, El
Rodeo y Cascajal, Higuito de Desamparados, Matinilla de Santa Ana y Los Angeles de
Patarra. En La Capri, Sector Sur de Escazu y Matinilla de Santa Ana, se revisara el
alcance de obras realizadas por otras unidades con fuentes de financiamiento ajenas a
las del Programa, con el fin de determinar si es necesario la modificacién de alcance de
este componente.

Contribucién de la gestion desarrollada con la mision institucional

e Se publicé el cartel para la contratacién de Construccion y mejoras de
colectores y subcolectores en las cuencas Rivera, Torres, Maria
Aguilar y Tiribi. Esta prevista la recepcion de ofertas para febrero
2020.

e Se avanzdé con la contratacion Construccion de Alcantarillado
Sanitario Colectores Sur Desvio Tiribi: Se adjudico la licitacion (por
haberse interpuesto apelacion se recibioé respuesta de la CGR a la
apelacion para revisar y emitir nueva adjudicacién) y se tiene previsto
iniciar ejecucion en marzo 2020.

e En julio 2019 inici6 la ejecucion en el contrato para Construccion de
Alcantarillado Sanitario Redes Zona Sur: se construyeron 1,611m de
redes y se rehabilitaron 54m de redes.

e En septiembre 2019 inici6 la ejecucion en Construccion de
alcantarillado sanitario, colectores sur: desvio Maria Aguilar y
Extension Aserri. Se construyeron 343m de colectores.

e Se alcanz6 92% de avance en la ejecucion de la contratacion
Construccién del Sistema de Colectores Sanitarios del Sector Norte,
Cuencas Rivera y Torres, Proyecto de Mejoramiento Ambiental del
Area Metropolitana de San José. Quebrada Jesls, Quebrada
Manzana y Desvios.

e Finalizé la ejecucion de la contratacion Construccién de Redes Zona
Norte: Obra 7 y 8. Ambas obras se encuentran en proceso de
recepcion.

e Inici6 la ejecucién de la consultoria para la inspeccién de las obras
financiadas por el BID.

¢ Inici6 la ejecucion de la consultoria para la supervision de las obras.
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e Se ampli6 la exploracion de alternativas de financiamiento para cubrir
los recursos financieros que restan para concluir el alcance original
del Proyecto, a otros bancos nacionales y se solicitaron expresiones
de interés a la banca multilateral. Finalmente se recibieron oferta del
Banco de Costa Rica sindicada con el Banco Popular por la suma de
$150 millones y del Banco Nacional de Costa Rica por la suma de
$140 millones, se realiz6é un analisis financiero de las mismas y se
elevd a conocimiento de la Gerencia General un informe con la
recomendacion de la oferta mas beneficiosa para la institucion.

e Se fortalecio el equipo humano y se mejoraron procedimientos para
el funcionamiento en la UE-PAPS de la Plataforma Geoservicio
utilizada para informar a las Instituciones Publicas, privadas y demas
usuarios, la ubicacion y las actividades de los proyectos en ejecucion,
y de la Infraestructura Operativa en General, las cuales generan un
impacto en la Red Vial Nacional.

e ElPrograma ha incorporado en la colocacion de tuberias, la utilizaciéon
de tecnologia de punta en los procesos constructivos para los
proyectos de agua potable. La Perforacion Horizontal Dirigida (OHD)
es una tecnologia que se emplea para la instalacién de tuberias a
presién, para lo cual se utilizan tuberia de Polietileno de Alta Densidad
(PEAD) en didmetros de 50 mm hasta 900 mm con longitudes de
hasta 2000 metros.

Todo lo anterior, contribuye a mejorar el acceso al agua potable y al saneamiento
dentro del pais, tal y como lo establece la Mision Institucional.

Vinculacion de los logros del programa con lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022

Los logros mencionados en el punto anterior contribuyen
significativamente en el cumplimiento de las metas establecidas en el PND
2019-2022, donde se indica tanto un aumento en la poblacién conectada
al sistema de alcantarilado como un aumento en la poblacién con
conexion al alcantarillado y tratamiento primario de las aguas residuales
con una meta programada correspondiente al 74,5% del PMAAMSJ

[ ]

o Con respecto a las metas de produccion del programa, la meta establecida para
el 2019 correspondiente al Componente Il en 0.00814 metros cubicos de agua producida
para los proyectos que terminan en el periodo, se cumplio.

[ ]

o Los proyectos de este componente terminados son: Abastecimiento de Agua de
la Comunidad de Maleku

Instituto Costammicense de Acueductos y Alcantanllados
+506 2242-5000 * www.aya . go.cr 49
Pavas, San Jose, Costa Rica



Cuadro 5

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de unidades de medida
Al 31 de diciembre de 2019

Meta Porcentaje alcanzado

Programada Alcanzada  al 31 dic 2019 al 30 jun 2019
o |Programa 3 Senvicio de Agua Potable | metros clbicos de agua producidos 0.00814|  0.00814 100% 100%

Programa Producto Unidad de medida

Con respecto a los indicadores de desempefio, el cumplimiento de estos se detalla a
continuacion:
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Cuadro 6

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados
al producto y ejecucién de los recursos programados

Meta Porcentaje alcanzado Recursos
Nombre del
indicador

Programada Alcanzada al 31/12/2019  al 30/06/2019 Programados Ejecutados % Ejecucion

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria del
Proyecto de Mejoramiento
Ambiental de la Gran

Area Metropolitana
Componente | 28,695.3 17,515.8 61.0%

85.0% 61.0% 71.8% 20.0%

Porcentaje de avance del
Proyecto de Mejoramiento
Ambiental de la Gran 6.5% 5.4% 83.1% 31.0%
Area Metropolitana

Componente |
Porcentaje de ejecucion

presupuestaria del
Componente Il
Periurbanos

85.0% 53.6% 63.1% 8.0%

952.8 510.8 53.6%
Porcentaje de avance
anual del Componente Il 11.5% 2.0% 17.4% 9.0%
Periurbanos

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria del 85.0% 45.1% 53.1% 15.0%
Componente Il Rurales

, 9,412.70 4,245.81 45.1%
Porcentaje de avance

anual del Componente |l 37.0% 25.5% 68.9% 30.0%
Rurales

Recursos ejecutados en relacion con la meta alcanzada

Desde una perspectiva general el porcentaje de recursos ejecutados tuvo un alcance
inferior con lo programado debido a que en algunos casos la provision presupuestaria
fue sobrevalorada, haciendo innecesario ejecutar todo el presupuesto en cuanto a
viaticos, publicaciones, personal para la obra, etc. Ademas, se dieron atrasos en las
licitaciones previstas por contratar, dando como resultado que los plazos previstos se
extendieran debido a su compleja elaboracion y tramitacion. Se generaron devoluciones
y cambios de conceptualizacién en los proyectos a contratar, generando la subejecucion
presupuestaria.
Instituto Costamicense de Acueductos y Alcantarnllados
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Especificamente en el “Proyecto de Mejoramiento Ambiental del Area Metropolitana de
San José” se presupuestd como gasto las modificaciones en el 5to piso, las cuales no
se realizaron porque se decidi6 trasladar a los funcionarios a las oficinas que deben
proveer los contratistas para el personal en los proyectos, y desocupar areas de trabajo
para que sean asignadas a otras divisiones institucionales. Esto se obtuvo por medio de
las gestiones oportunas por parte de nuestra administracion. Los atrasos en obra se
dieron por rendimientos menores con lo proyectado, inadecuada gestion del contrato y
deficiente ejecucion del plan de trabajo, asi como fallas en los equipos de microtuneleo
de las obras en ejecucion, de la licitacion 2016LI1-00008-PRI: Construccién del sistema
colectores sanitarios del sector oeste cuencas Rivera y Torres, Proyecto de
Mejoramiento Ambiental del Area Metropolitana de San José.

Por otra parte, se priorizé la utilizacion de los fondos del préstamo JICA en atencién al
pronto vencimiento del plazo de desembolsos de este. Se modificé la distribucién del
alcance dentro de las obras con financiamiento BNCR, atrasando los procesos de
contratacion. La adjudicaciéon de una tercera licitacion BID fue apelada y eso trasladé el
inicio de ejecucion al 2020.

En el “Proyecto Agua Potable Rurales” se habia previsto contratar servicios a solicitud
de las ASADAS, lo cual no se concret6 por falta de requerimiento por parte de estas. Por
su parte, el contratista Fernandez Vaglio de la LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
2017LI-000004-PRI “Ampliacién y Rehabilitacion de Acueductos Rurales en la Zona
Norte del Pais, tuvo serios problemas financieros que afectaron la ejecucion de las obras:
La Virgen y Puerto Viejo de Sarapiqui, Santa Fe de los Chiles y Santa Rosa de Pocosol.

En el “Proyecto Agua Potable Periurbanos” la ejecucion de las obras de El Llano de
Alajuelita se retrasaron por cambios en la normativa eléctrica en combinacion con el cese
de la relaciéon laboral del Unico profesional en Ingenieria Eléctrica de la Unidad. Ademas,
uno de los permisos constructivos que debia tramitar el contratista tardd mucho mas de
lo programado. La ejecucion de esas obras inicié hasta final del afio, en lugar de inicios
del segundo semestre como estaba previsto.
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Cuadro 6.2
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarilados
Indicadores de cumplimiento medio y bajo
Al 31 de diciembre de 2019
Responsable del

Segumientoy la
unidad o
Oepartamento que las

Meta
Fechade

Razongs que incidieron para ubicarse en determinado nivel Acciones correctivas implementaci
dcanzado 0n

Porcentaje

Nombre del

indicador  Programado  Alcanzado

Porcentae  de
gjecucion
resupuestaria
(el Proyecto de
Mejoramiento
Ambiental de la
Gan Area
Metropoliana

8.00%

6L04%

T181%

1, Demoras en adouisicion de Senvdumbres
El proceso de adquisicion de servidumbres ha sufrido demoras
detico a cambios forzados en los comedores previsos para fa
bicacion de las obras, la extensa duracion de los procesos
(ebido a su complejdad intrinseca. EI trazado originalmente
previsto en ocasiones debe Ser variado con la consecuencia de
camhios en s senidumbores necesarias; esto puede deberse
invasiones en los terrenos del corredor sobre el que se pretende
establecer la senicumbre, 0 por modificaciones en la topogralfa,

Avence e
Projecs e
Mejoramiento
Antiental de la
Gan Area
Metropoiiana

6.50%

5.40%

83.08%

ya Sea por causas antrapomrfcas o por a accion de los rios
sobre SUS mérgenes.

2. Birasos en la eecucion de obras

El avance de las obras ha Sido menor a lo previso, debido a la
existencia de condiciones cisintas en sifo a las previstas segin
disefio, aes como conexiones flcitas y redes de sencio
eustentes no identficadas, o que recunda en rendimientos
menores a oS esperaos; en nUMerosos Casos es necesalio
regizar cambios &l disefio, ocasiondndose demoras en
ejecucion. También Se presentd una inadecuada gestn e
confratopor parte del contiaistay una deficiente planficacion cel

Drograma de frabaio

L. Priorizar a adouisicion de Servdumbres en
las obras que tienen financiamiento disponibl.
12, Replantear ¢l programa de aduisicion de
senidumbres de las obras que actualmente no
Cuentan con fnanciamiento, de menera que no
s afecte el incio de a adoisicion de les obras
8 saber: Redes Sur Obra 3; Exension T,
Chaguite y Dames; Extension Cuenca Norte
Bxension  Marfa Agular, Por6 y Ming;
Rehabiltacion Colectores y Sub colectores; y
Solucion de Vuerahiidades

2 Se han redobledo esfuerzos en
coordinacidn con el contiaista para minimizer
los tiempos de respuesta ante los imprevistos que
e presenten, de manera que no se afecte el
cumplimiento de la mefa &l final el afo.
Especificar

dic-20

llevard a caho

Marco Fidel Vargas
UE PAPS
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Cuadro 62
Intituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores de cumplimiento medio bajo
AI31 de diciembre de 2019
eta

Nombre del Porcentge

indicador  Programado ~ Alcanzado

Rezones que incidieron para ubicarse en determinado nivel Acciones correctvas

deanzado

3. La stuacion ha sido exqpuesta a a Gerencia
Generaly Presidencia Ejecuia de la nttucin,
(ue esidn ifomadas de fa necesidad de
conseguir fondos- adcioneles: por un monto de
$16 milones USD para  completar e
fnanciamierto de o {otaidad de s obras
corespondentes o alcance del Programa de
Mejoramirto Ambiental de |3 Gran Avea
Metiopoltane.

Ademés, se tiabeja en coorinacion con fa
Digocion de Plenficacion para establcer [a
estraegia de financiamiento. Se encueniran las
DEQOCIRCONES MUy avenzadas con un banco
estatal Y e esperar tener el fiancimignto
Decesalio aprobado pava el segundo timeste de
0

3. Brasos por faa de fnanciamiento

De acuerdo con ¢ programa de rabajo vigente aldefinr as mefas
para el 2019, se tenia pevisto firelzar ls cisefios e inicir log
procesos de adquiscion para a fotaidad de fas ofvas de programa
tento del peiodo anuel,

En componente 1, a la fecha, hay tres obras en proceso e
cOriraacion de acuerdo con cronograma, y una més por iy, Si
embargo, debido & un monto penclente de fnancir que astiende g
$169 milones USD, af fecha no es posile incir con el proceso
(e contatacion de Seisobras ya que lo documentos de ffacion
(eben elaborarse de acuerdo con a fuente de fnanciamiento
Estas 6 obras son: Redes Sur Ot 3, Extension T, Chague
Damas; Extension Cuenca Nore: Extensin Meia Agular, Pord
Mine; Renabitacin Colectores y Sub colctores; y Solucdn e
\Vuneratidades

Responsable de
Fechade  sequimientoyla
implementaci ~ unidad o
0n departamento que las
llvaré acabo

4, Demoras en s procesos de adquision, Sindo las apelaciong
al0s procesos de adudicacion s de mayor impacto. Eso demord
25 meses el incio de Desvio Maria Agula y Extension Aser, ge
igual manera no Se ha podido inicer Desvio Tirb el cual estaba
reviso para medado de octubre 2009 y la fecha s proyect
inciy hasa abrl 2020

4. Se cordina para responder de manera oportua
a los procesos de apelacin presertados y se
fabaja para ncorporar en los siguintes careks
las lecciones aprendides, para disminui [as
osiles apelacones,
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Cuadro 62
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores de cumplimiento medio y bajo

Al 31 de diciembre de 2019
Meta Responsable del
— Porcentaje Fechade  seguimientoyla
ndcador Pomamado Acanzado Razones que incidieron para ubicarse en determinado nivel Acciones correctivas implementaci Unidad 0
y dlcanzado 0n departamento quelas
llevarda caho
:zrcc:;Lagede 1 Atrasos por falta de financiamiento
J . De acuerdo con el programa de trabajo vigente al defini las metag ) o
presupuestaria | 85.00% 53.62% 63.08% o L Mediante acuerdo 2019-027 de Junta Directiva
para el 2019, se tenia previsto finalizar los disefios e iniciar log . .
del Componente L ) se establece que los proyectos de Periurbanos sin
. procesos de adquisicion para a totalidad de las obras de programa), ~ L -
Periurbanos , financiamiento, una vez finalizados los disefios, se
dentro del periodo anual. sep-20
. . irasladen a la UEN AP para que esta UEN log
. En componnte Periwbanos, e trabaja en el proceso del. . i
Porcentaje de o - incluya en su programacion para realizar log
S contrataci6n del proyecto del Liano de Alajuelta, en los restante 6 ocesos e adudsin e
Camoonente 11.50% 200% 17.39%  |proyectos no se podrd inciar el proceso de adquision debidoalap TGO ECLCOn.
Periu?banos falta de financiamiento.
Potcrtie e 1. Birasos por falta de financiamiento
s r{ De acuerdo con el programa de trabajo vigente al defini las metag
Presupuestaria 85.00% 45.11% 53.07% pa & 2018, 5 tema.;,]rewsto faza l.O b diefos ¢ ncer 1. Mediante acuerdo 2019-027 de Junta Directiva
procesos de conratacion para la totalidad de las obras de .
del Componente , se establece que los proyectos de Rurales sin
programa dentro del periodo anual, . L -
Rurales L financiamiento, una vez finalizados los disefios, se
En componente Rurales, estén en ejecucion 3 proyectos y se . . . ago-20
. ] . |rasadardn a la Subgerencia de Sistemas
. irabaja en el proceso de contratacion del proyecto de San José de o
Porcentaje de . Comunales, para que esta dependencia gestione
avance anual del Upaa Fese | sn ek f oy de Saa Fe g Gy Ylu fanciamiento confondos FODESAF
—— 37.00% 25,50% 68.92% |las fases Il de San José de Upala, Santa Rosa de Pocosal y Santa '
Ruralpes Fe de Los Chies no podrén iniciar s procecos de adquision debido
aque no se dispone de financiamiento.

Fuente:Informe de Evaluacion Unidad Ejecutora PAPS
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Razones por las que las acciones correctivas no ayudaron a alcanzar el nivel de igual o mayor a 90% e informe
sobre los resultados de la aplicacion de las acciones correctivas del | Semestre :

Cuadro 7
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio, no ayudaron a lograr una ejecucion igual o superior al 90%
Al'31 de diciembre de 2019
Meta

Porcentaje

Nombre del alcanzado al Razones por las que las acciones correctivas no

Acciones Correctivas al 30 de junio 2019

indicador Programada 30 de junio ayudaron a alcanzar el nivel igual o mayor al 90%

menor del
25%

1.Priorizar la adquisicion de servidumbres en las obras que tienen
financiemiento disponible. 1.2 Replantear el programa de
adquisicon de servidumbres de las obras que actuamente no
cuentan con financiamiento para finalizar en el primer semestre de
2020, de manera que no se afecte el inicio de la adquiscion de las
obras a saber: Redes Sur Obra 3, Extension Tiribi, Chaguite y
Damas, Extension Mozotal Purral y Torres, Extension Maria
Aguilar, Pord y Mina, Rehabilizatcion colectores y Subcolectores

ampliados.
Porcentaje de 2. Se han redoblado esfuerzos en la coordinacion con el
gjecucion contrafista para minimizar los tiempos de respuesta ante los
Presupuestaria del imprevistos que se presenten, de manera que no se afecte el| Las acciones correctivas permiten asegurar el cumplimiento
Proyecto 85 0% 20.0% cumplimiento de la meta al final del afio. del objetivo del programa, sin embargo debido a que la
Mejoramiento ' ' 3. La situacion ha sido expuesta a la Gerencia General y|  implementacion de las mismas trasciende el periodo en
ambiental de la Gran Presidencia Ejecutiva de la Insfitucion, que estén informadas de la| ~ evaluacion, no se logra alcanzar las metas planteadas
Area Metropolitanan necesidad de conseguir fondos adicionales por un monto de $189
Componente | millones USD para completar el financiamiento de la totalidad de

las obras correspondientes al alcance del PMAAMS]J. Ademés, se
trabaja en coordinacion con la Direccién de Planificacion para
establecer la estrategia de financiamiento. EI objetivo es tener el
nuevo financiamiento disponible en marzo 2020, de manera que la
gjecucion de esas cinco obras iniciaria en el 2021 En ese
escenario las cinco obras seflaladas estarfan sufriendo atrasos de
enre 6 meses a un afio. En caso de no tener los fondos
disponibles a marzo 2020, el atraso del Proyecto continuara
aumentando.
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Cuadro 7
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio, no ayudaron a lograr una ejecucion igual o superior al 90%
Al'31 de diciembre de 2019

l
—

Meta

Porcentaje
alcanzado
al30de
junio menor
del 25%

Razones por las que las acciones correctivas no

Acciones Correctivas al 30 de junio 2019 -
ayudaron a alcanzar el nivel igual o mayor al 90%

Programada

Porcentaje de Las metas propuestas consideraban iniciar la adquisicion de
gjecucion los 7 proyectos que conforman el Componente Ill durante el
presupuestaria  dell  85.0% 8.0% (3. Mediante acuerdo 2019-027 de Junta Directiva se establece que|2019, actualmente se tiene financiamiento dnicamente para el
Componente 1 los proyectos de Periurbanos sin financiamiento, una vez finalizados|proyecto de EI Llano el cual esta en ejecucion. Las acciones
Periurbanos los disefios, se trasladen a la UEN AP para que esta UEN los incluya|correctivas propuestas tienen como objetivo definir la
Porcentaje de avance en su programacion para realizar los procesos de adquisicion y|estratégia de financiamiento y obtener los recursos necesarios
anual del ejecucion. para los restantes 6 proyectos, esto significa una etapa
11.5% 9.0% B . I
Componente 1 adicional que no estaba prevista, lo cual hace imposible el
Periurbanos cumplir con la meta planteada inicialmente
Las metas propuestas consideraban finalizar los disefios de
todos los proyectos que conforman el Componente Il durante
el 2019 e iniciar los procesos de adquisicion de los proyectos
. . . faltantes, actualmente se tiene financiamiento Unicamente
Porcentaje de 3. Mediante acuerdo 2019-027 de Junta Directiva se establece que .
- L . para la Fase | de Upala, quedando pendiente los proyectos:
gjecucion los proyectos de Rurales sin financiamiento, una vez finalizados los
) L ) ) . Santa Fe de Guatuso y las Fases Il de Santa Fe de Los
presupuestaria  dell  85.0% 15.0% |disefios, se trasadardn a la Subgerencia de Sistemas Comunales,| - . .
o N Chiles, San José de Upala y Santa Rosa de Pocosol. Las
Componente I para que esta dependencia gestione su financiamiento con fondos| . . . L
acciones correctivas propuestas tienen como objetivo definir la
Rurales FODESAF. T .
estratégia de financiamiento y obtener los recursos necesarios
estos proyectos, esto significa una etapa adicional que no
estaba prevista, o cual hace imposible el cumplir con la meta
planteada inicialmente

Fuente: Informe de evaluacion Unidad Ejecutora PAPS
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Cuadro 8
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio, no ayudaron alograr una ejecucion igual o superior al 90%
Al 3L de diciembre de 2019
Meta
Porcentaje

alcanzado al

Nombre del 30 de junio Razones por [as que [as acciones correctivas no

Acciones Correctivas al 30 de junio 2019

indicador Programada  mayor al ayudaron aalcanzar el nivel igual o mayor al 90%
5%y
menor al
45%

1.1, Priorizar la adquisicion de senidumbres en las obras que tienen financiamiento
disponible. 1.2. Replantear el programa de adauisicion de Servidumbres de las obras que
actualmente no cuentan con financiamiento para finalizar en el primer semestre de 2020,
de manera que no se afecte el inicio de la adquisicion de fas obras a saber: Redes Sur
Obra 3; Extension Tirbi, Chaguite y Damas; Extension Mozotal, Purraly Torres; Extension
Porcenle~ de Maria Aguiar, Pory Mina; Rehabiltacion Colectores y Sub colectores Ampliado.

2. Se han redoblado esfuerzos en la coordinacion con el contratista para minimizar los

:‘:z;;:to (ijeel tiempos de respuesta ante los imprevistos que se presenten, de manera que no se afecte|Las  acciones  correctivas permiten  asequrar €l
o elctjmpplmlep,toie IaZetaalfmaJdelTno. RS dlcump||m|ento del objetivo del programa, sin embargo

. B0k 00 3. la g[tua0|on a/syoexpuestaa aGerenua Gener ylre5| enual l]ECUIIVﬁ e lg etido a que o inplemeniacon de s mismas
Ambiental de 2 Insitucidn, que estan informadas de la necesidad de conseguir fondos adicionales por un| , )
Gran e monto de $189 millones USD para completar el financiamiento de [a tofalidad de las obras vastiende el periodo en eiluacion, o s logra
Netoplna correspondentes ol dcance del Programa de Mejoramiento Ambiental de la Gran Avea|AlCANZE lBS Metas planteadas

Metropoltana.

Comporent | Ademds, se trabaja en coordincion con fa Direccion de Planficacion para establecer la

estrategia de financiamiento. EI objetivo es tener el nuevo financiamiento disponible en
marzo 2020, de manera que la ejecucion de esas cinco obras iniciarfa en el 2021, En ese
escenario las cinco obras sefialadas estarian Sufriendo atrasos de entre 6 meses a un
afio. En caso de no tener los fondos disponibles a marzo 2020, ¢l airaso del Proyecto
continuard aumentando.
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Cuadro 8
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio, no ayudaron a lograr una ejecucion igual o superior al 90%
Al 31 de diciembre de 2019
Meta

Porcentaje

alcanzado
al 30 de

Programada junio mayor
al 25%y
menor al

Nombre del
indicador

Razones por las que las acciones correctivas no
ayudaron a alcanzar el nivel igual 0 mayor al 90%

Acciones Correctivas al 30 de junio 2019

Porcentaje de
avance anual del
Componente |l
Rurales

37.00%

45%

30.00%

3. Mediante acuerdo 2019-027 de Junta Directiva se
establece que los proyectos de Rurales sin
financiamiento, una vez finalizados los disefios, se
trasadaran a la Subgerencia de Sistemas Comunales,
para que esta dependencia gestione su financiamiento
con fondos FODESAF.

Las metas propuestas consideraban finalizar los disefios
de todos los proyectos que conforman el Componente I
durante el 2019 e iniciar los procesos de adgquisicion de
los proyectos faltantes, actuamente se tiene
financiamiento (nicamente para la Fase | de Upala,
quedando pendiente los proyectos: Santa Fe de Guatuso
y las Fases Il de Santa Fe de Los Chiles, San José de
Upala y Santa Rosa de Pocosol. Las acciones correctivas
propuestas tienen como objetivo definir la estratégia de
financiamiento y obtener los recursos necesarios estos
proyectos, esto significa una etapa adicional que no
estaba prevista, lo cual hace imposible el cumplir con la|
meta planteada inicialmente

Fuente: Informe de evaluacion Unidad Ejecutora PAPS

Datos del director (a) del Programa:

Nombre: MARCO FIDEL VARGAS QUIROGA

Direccion de correo electronico: mvargasg@aya.go.cr

Numero telefénico: 2242-5099

Firma:

Sello:
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Programa 03: Inversiones

0302 Subprograma de Inversiones Agua Potable a Comunidades Rurales
(indigenas)

Se detallan los indicadores que se encuentran vinculados al Plan Nacional de Desarrollo
2019-2022 (PND), en la linea de “Programa Nacional de Contribucién al desarrollo de los
territorios indigenas”.

En el mes de octubre del 2019, se realiza una modificacién al indicador del Plan Nacional
de Desarrollo, en donde se cambia de 3 comunidades (indicadas en el siguiente cuadro)
a finalizar a 2 comunidades a finalizar, se modifico la finalizacién de Kuchey al 2020.

Al modificar el indicador en el PND, se modifica el indicador del POI, disminuyendo la meta
de proyectos a finalizar, los metros cubicos producidos programados y la meta de
ejecucion presupuestaria de proyectos a finalizar. Todo esto se debe a que Kuchey se
traslada a proyectos iniciados ademas se trasladan los fondos a ejecucion de proyectos
iniciados.

El ajuste de metros cubicos se detalla en el cuadro:

Proyectos Anterior Actual
caudal M3/S | caudal M3/S

Kuchey del valle de Estrella 0.0008

Kalvery- Volcancito Valle Estrella 0.0015 0.0015

Watsi de Talamanca 0.0030 0.0030

Total, metros cubicos 0.0053 0.0045

Las comunidades de Kalvery — Volcancito y Watsi, encuentra la Region Huetar Caribe.
Con la ejecucidon de los sistemas de acueducto, se logra dotar a las comunidades
indigenas de estructura publica, la cual distribuye el agua potable apta para el consumo
humano, con esto se garantiza los derechos humanos al agua y se favorece el desarrollo
humano del sector.

Ademas, se realizan trabajos en la construccion de los sistemas de acueductos en las 6
comunidades a finalizar en otros periodos:

- Altamira de Punta Burica.

- Chase, Akberie de Talamanca.
- Kuchey de Valle de la Estrella.
- Zapatoén de Puriscal.

- Alto Bley de Telire.

- Bekbata de Telire.
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Cuadro 5

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de unidades de medida

Al 31 de diciembre de 2019

: Meta Porcentaje alcanzado
Unidad de
Programa Producto did
HEEiEE Programada Alcanzada Al ol Elelie
9 2019 2019
Programa 3 ‘s’g{;’;j‘f de Agua | \ioiros cabicos 0.0045|  0.0045 100% 0%

Fuente: Informes avance de los proyectos de las direcciones

Cuadro 5.1
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de metas de produccién

Al 31 de diciembre de 2019

Nombre de
Programa  Producto la Unidad _ Razones del _ Nombre de la
de medida Porcentaje > Acciones Fecha de dependencia
e Programada Alcanzada cumplimiento 5 . oz a
Alcanzado medio o baio Correctivas implementacion que le dara
) seguimiento
Metros UEN
Servicio de | cubicos de o Administracion
Programa 3 Agua Potable | agua 0.0045 0.0045 100% de Proyectos
producida SGSC
Fuente: Informes avance de los proyectos de las direcciones y liquidaciones presupuestarias
Nota: Se debe realizar un cuadro por programa presupuestario
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Nombre del
indicador

Grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados

ada

Cuadro 6
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

al producto y ejecucién de los recursos programados
Al 31 de diciembre de 2019

Program @ Alcanz

ada

Porcentaje alcanzado

al al

31/12/2019 | 30/06/2019

Programado
s

Recursos

Ejecutados Ejecucio

%

n

Referirse a los
recursos
ejecutados en
relacién con la
meta alcanzada

Los proyectos

. estimados a concluir

Z\?;ﬁigta]e de en el 2019 son:

proyectos  a| 100% | 100% | 100% 55% Vi paramre

terminar en el Watsi de  Limon.

2019 Se ajusta la ejecucion

presupuestaria de

0.00 0.00 0% proyectos a finalizar

se ajusta por el

Porcentaje  de cambio del proyecto

ejecucion Kuchey a proyectos

presupuestaria 0% 0% ) 0% iniciados. Ya que los

proyectos a proyectos finalizados

terminar en el no contaban con

2019 contenido

presupuestario.

Corresponde a los

proyectos de Sector

Porcentaje  de indigena Alto Telire

avance (Bekbata, Alto Bley).

proyectos 22% 21% 95% 45% Kuchey de Valle de la

iniciados en el Estrella, San Vicente,

2019 San Miguel y Sibuja

de Talamanca vy

Zapatén de Puriscal,

gue se encuentran en

172.22 AF 39.22 36.9% el PNDIP 2020, 2021

131.90 AyA 73.15 ’ y 2022. Los proyectos

Porcentaje  de avanzaron segun lo

ejecucion programado. El pago

presupuestaria de Ia§ facturas dg !OS

proyectos 85% 36.9% 43% 0% matgrlales y servicios

iniciados en el sufrié retrasos en los

2019 procesos de compray

adjudicacion, por esto

la  ejecucibn  no

alcanza un avance

similar a la ejecucién.
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Cuadro 6.1
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores con cumplimiento alto
Al 31 de diciembre de 2019

Meta
l\l_or(]jw_br(-édel Porcentaje Beneficios brindados a la poblacion objeto
MelEEtks Programado Alcanzado
alcanzado
Porcentaje de avance Se logra dotar a las comunidades indigenas de
proyectos a terminar 100% 100% 100% estructura publica, la cual distribuye el agua potable apta
en el 2019 para el consumo humano
Porcentaje de avance Este indicador se referia al cumplimiento de los avances
proyectos iniciados en 22% 21% 95% programados de los proyectos, el beneficio a la poblacién
el 2019 no se materializa hasta finalizar el sistema de acueducto.

Fuente: Informes avance de los proyectos de las direcciones y liquidaciones presupuestarias

Cuadro 6.2
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores de cumplimiento medio y bajo
Al 31 de diciembre de 2019

Responsable
del
Porcentaje Razones que Fecha de seguimiento
Nombre del incidieron para Acciones

implementacio Jy L el
indi Alcanzad i i
indicador Programado ubicarse en correctivas n departament

0 alcanzado determinado nivel o que !as
llevaréd a

cabo

La compra de

materiales presento

un retraso y esto | Identificar los Administracio
Porcentaje de afecté la ejecucion | compromisos - .
. L . n y Finanzas;
ejecucion de los fondos, | pendientes 'y UEN
presupuestari o o 0 aunque los | realizar - L
a  proyectos 85.00% 3% 43% materiales ya | modificaciones 15/02/2020 ﬁdmmlstracg)e
iniciados en el fueron entregados, | presupuestaria

P . Proyectos

2019 el tramite de pago | s si es SGSC

de las facturas se | necesario.

encuentra en

proceso.

Fuente: Informes avance de los proyectos de las direcciones y liquidaciones
presupuestarias

Insituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 64
+506 2242-5000 * wwwaya.go.cr
Pavas, San Jose, Costa Rica



Cuadro 7

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio no ayudaron a lograr una ejecucion
igual o superior al 90%

Al 31 de diciembre de 2019

. Razones por las que las
Porcentaje Acciones Correctivas al acciones correctivas no

Nenle G el e or alcanzado al 30 de junio 2019 ayudaron a alcanzar el nivel

Programada —
9 30 de junio igual o mayor al 90%

menor del 25%

Las acciones correctivas se
realizaron. Sin embargo, el tramite

Porcentaje de ejecucion de compra de materiales presento

Realizar el tramite de pago

presupuestaria o o ; un retraso y esto generé una
proyectos iniciados en el 85% 0.10% gﬁtfr?t:ézzde los materiales afectacion en los tiempos para el
2019 9 pago de facturas a proveedores,

disminuyendo la ejecucion de los
fondos

Fuente: Informe de Evaluacién 2019, (Nombre de la institucion); Informes avance de los proyectos de las direcciones y liquidaciones presupuestarias

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 65
+506 2242-5000 * wwwaya.go.cr
Pavas, San Jose, Costa Rica



WA
Programa: 03 Inversiones %

0302 Subprograma de Inversiones Agua Potable a Comunidades Rurales

A continuacion, se detallan los indicadores que se encuentran vinculados al Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2022 (PND), en la linea de “Porcentaje de poblacién cubierta con
servicio de agua potable abastecida por ASADAS”.

En el 2019, se estiman 0.23729 metros cubicos de agua producida por los proyectos que
terminaran en el periodo y seran administrados por ASADAS, lo anterior relacionado con
la Programacion Estratégica Presupuestaria, articulado con el Para el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2022, en el sector Ambiente, energia y Mares, el Instituto Costarricense
de Acueducto y Alcantarillados, tiene como objetivo Estratégico Aumentar la cobertura de
abastecimiento de agua de calidad potable a la poblacion abastecida por Asociaciones
Administradoras de Acueductos Rurales (ASADAS), con un incremento del 2%, para
alcanzar el 87.1%.

Esta meta se mide anualmente, mediante un informe del Laboratorio Nacional de Aguas
como documento oficial por medio del cual se da a conocer el porcentaje de incremento
de cobertura, no obstante, el mismo no se ha emitido, razon por la cual no se presenta el
avance.

Sin embargo, es importante indicar las acciones que realiza esta Subgerencia en el
desarrollo de sistemas de abastecimiento de agua potable, para el 2019 se han realizado
las siguientes acciones:

1. Se han concluido dos proyectos: El Por6 de Puriscal, y Pargos y Lagartillos de
Guanacaste, con lo cual se ha beneficiado a una poblacién de 750 y 1.135
habitantes, respectivamente.

2. Se finalizaron 2 mejoras a los sistemas de abastecimiento de agua potable de las
comunidades de La Herediana de Siquirres y Playa Potrero de Santa Cruz, con lo
cual se ha mejorado la salud publica a una poblacién de 8.080 y 1.600 habitantes,
respectivamente.

3. Sellevo a cabo la instalacién de 27 equipos de cloracion nuevos, beneficiando a 24
comunidades con una poblacién de 9.068 habitantes.

4. Se han sustituido 25 equipos de cloracion, en 19 comunidades, beneficiando a una
poblacion de 50.454.

5. Se visitaron 41 comunidades en apoyo técnico y mantenimiento de los equipos de
desinfeccién.

Lo anterior contribuye en gran medida al Programa Nacional para el Abastecimiento de
Agua de Calidad Potable a la Poblacién Rural del pais ademas con el manteniendo de los
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sistemas de cloracioén y con las mejoras a los sistemas administrados por ASADAS, logr
que la calidad de agua se mantenga.

Los proyectos programados a finalizar y los metros cubicos programados se detallan el
cuadro siguiente:

Proyectos caudal M3/S Estado
Pleyades de Limén 0.02108 | En proceso
Pargos Lagartillos 0.016 | Finalizado
Cajén de P.Z 0.09 | En proceso
Bijagua de Buena Vista Upala 0.08877 | En proceso
Las Vertientes de La Cruz 0.0033 | En proceso
Sandalo de Puerto Jiménez 0.015 | En proceso
El Poro6 de Puriscal 0.00314 | Finalizado
Total, de metros cubicos 0.23729

Cuadro 5

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de unidades de medida

Al 31 de diciembre de 2019

Meta Porcentaje alcanzado

Programa Producto Unidad de medida

Programada | Alcanzada al 31 dic 2019 al 30 jun 2019

Programa 3 Servicio de Agua Potable | Metros cubicos 0.23729 0.019 8% 1%

Fuente: | Informes avance de los proyectos de las direcciones

Cuadro 5.1
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de metas de produccion
Al 31 de diciembre de 2019
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Nombre de
la
dependenci
aquele
dara
seguimient
o]

Nombre
de la
Unidad

Razones del Fecha
Programa Alcanzad | Porcentaje cumplimient Acciones o[}

Program Product
a o] da a Alcanzado 0 medio o Correctivas impleme

o[}

medida bajo ntacion

Los retrasos | En el 2020 se

en la|dara inicio al
adjudicacion | proceso de
de las | contratacion  del

compras de | equipo pendiente.
los equipos y | Se realizara una

Servicio gﬂuiirgjs [EUEENES, a0 TR Xclizrzlinistraci
Program de Agua | de agua | 0.23729 0.019 8% retrasé el | de las actividades | 01/02/20 6n de
a3 Potable | producid inicio de las|a los proyectos 20 Provectos
2 actividades para su SGéC

programadas | finalizacion en el
, afectando la | 2020. se dara
conclusién de | seguimiento a los

las obras de | procesos de
los adquisicion de
proyectos. materiales.
Fuente: Informes avance de los proyectos de las direcciones y liquidaciones
presupuestarias
Nota: Se debe realizar un cuadro por programa presupuestario
Cuadro 6

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados

al producto y ejecucioén de los recursos programados
Al 31 de diciembre de 2019

Porcentaje alcanzado Recursos Referirse a los
recursos

ejecutados en
% relacién con la
meta alcanzada

Nombre del

indicador
al al

31/12/2019  30/06/2019 "rogramados Ejecutados

Programada Alcanzada . .
Ejecucion

Porcentaje de No se indica
incremento de porcentaje ya que
la  poblacién el LNA (Laboratorio
cubierta con Nacional de Agua)

servicio de R Q008 ) 0% no ha emitido el
agua potable informe anual de
abastecida por aumento de
ASADAS (1) cobertura

Porcentaje de La ejecucién va de
cumplimiento la mano del
del avance 90% 65% 72% 37.78% AITEIET AR Ll et cumplimiento de la

4,659.61 AyA 3,384.68 73% .
anual del meta y viceversa,
Programa de en detalle la no
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Agua Potable
a

comunidades
rurales

Porcentaje de

adjudicacion h
oportuna de lo
equipos

eliminadores de
hierro afecta tanto

eiecucion la ejecucion
Jresu uestaria presupuestaria
E| |:r>) como el alcance de
de rog;\ama 85% 68% 80.0% 29% la meta de avance,
P?)table gug al igual pasa con
comunidades las  obras  por
| contrato. En el caso
I de la compra de
materiales los
proyectos pueden
avanzar sin ser
Porcentaje de pagadas las
avance de facturgs de
proyectos a 100% 28% 28% 14% 1,403.52 1,132.36 81% materiales, esto se
terminar en el debe a que lo
periodo 2019 proveedores se
atrasan en la
presentacion  de
documentos o en el
tramite de pago.
Porcentaje de
avance del
Programa de El retraso en los
Rehabilitacién procesos de
de los contratacion ’dg los
sistemas  de 17.40% 4.45% 26% 15% estudios  basicos,
acueductos afecto tanto la
afectados por ejecucion
el Huracén presupuestaria
Otto como el desarrollo
Porcentaje de de los proyectos, ya
ejecucion 1,466.35 89.72 6% gque se tenia
presupuestaria program6 realizar
del Programa el pago de los
de estudios ene le
Rehabilitacion o 0 . . 2019 y con los
de los 85% 6% 7% 0.35% retraso§ se
sistemas de realizara en el
acueductos 2020, aligual que la
afectados por ejecucion de los
el Huracan proyectos
Otto
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Nombre del
indicador

Cuadro 6.2

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores de cumplimiento medio y bajo
Al 31 de diciembre de 2019

Programad
[0}

Alcanzad

(o]

Porcentaj

alcanzad

(o]

Razones que
incidieron para
ubicarse en
determinado nivel

Acciones
correctivas

Fecha de
implementacio
n

Responsable
del
seguimiento
y launidad o
departament
o que las
llevara a
cabo

- Se declar6 Ricardo
ES;?;?ﬁfmo c?:I infructuoso el proceso Iniciar con el Peralta
avance anual del de _contratacion. Ide nuevo proceslo lIiaEd:\?ster

equipos  especiales | para a
ng%%ragl; bl edg L oo e en el_me_s de febrero, contratacién_ OO0y Administracio
comunidades se reinicia el proceso del ~ equipo n de
rurales siendo _ _adjudlcado pendiente. Proyectos

hasta diciembre con SGSC
Porcentaje  de la contratacion | Identificar los Administracio
A o 2019LA-000027-PRI, | compromisos ; .
ejecucion . . ny Finanzas;

. sin  embargo, se | pendientes vy

presupuestaria adjudican 2 de los 3 | realizar UEN
del Programa de 85% 68% 80.0% . El proceso dificaci 15/02/2020 | Administraci6é
Agua Potable a equipos. proceso | modificaciones h de
comunidades para la contratacion | presupuestaria Proyectos
rurales de la construccion |s Si es SGSC

para el sistema de | necesario.

Fincas y Tapaviento

inicio después de lo . .

. Victor Rojas
Porcentaje  de programado. -
avance de Ademas, retrasos en IReprogrgénzr Xsm_llc_) ?EN
proyectos a 100% 28% 28% el proceso de compra c?es activiaa |§2 15/03/2020 n dr:mls racio
terminar en el de materiales afecto P ;
periodo 2019 el inicio de las obras y | Proyectos. Sgéﬁ:c 0s

el pago de las
facturas
Porcentaje  de Debido que los
avance del tiempos
Programa de Se presentan atrasos | estipulados en
Rehabilitacion en las contrataciones | las
de los sistemas 17.40% 4.45% 26% 2019CNE-004AYA en | contrataciones
de acueductos el proceso de | no se pueden
afectados por el subsanacionesy en la | disminuir estas
Huracén Otto adjudicacion ya que | una vez
fue' apelada, se | adjudicado. No Francisco
estiman 5 meses de | se  presenta G |
atraso en la | acciones onzaez
P tai d programacion, correctivas. Se 15/03/2020 AZ?TI:%? LtJrE|\:
ejc;rccl:acr?éa:{e e ademas _en la | realizara 'I,a ndseaco
presupuestaria contratacion reprogramacio Proyectos
2018CNE-002 AyA |n de los
del Programa de - SGSC
Rehabilitacion 85% 6% 7% los estudlosdesyeles avances
de los sistemas se ret_rasan debido al esperadpsyde
de acueductos cambio - _de se_r_pos’lble se
afectados por el perforacion requenda agilizara el
Huracan Otto en los estudios de | proceso de
geofisica de varios | revision de la
proyectos contratacion
de las obras a
construir
Fuente: Informes avance de los proyectos de las direcciones y liquidaciones
presupuestarias
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Cuadro 7

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio no ayudaron a lograr una ejecucion igua
superior al 90%

Al 31 de diciembre de 2019

. Razones por las que las acciones
Porcentaje Acciones Correctivas al 30 de correctivas no ayudaron a

alcanzado al 30 junio 2019 alcanzar el nivel igual o mayor al
de junio menor 90%
del 25%

Nombre del indicador

Programada

Las acciones correctivas si se
dieron, sin embargo, la duracién fue
méas de la estimada ya que la
adjudicacion de los equipos se dio en
el mes de diciembre, por esto no se
logré iniciar con el suministro e
instalacién de los equipos
eliminadores de hierro.

Porcentaje de avance de Se da inicio al nuevo tramite para la
proyectos a terminar en el 100% 14% adjudicaciéon del equipo se publicé
periodo 2019 en junio

Porcentaje de avance del
Programa de
Rehabilitacion  de  los

0, 0,
sistemas de acueductgs 17.40% 15% Las acciones correctivas se
afectados por el Huracan implementaron, sim embargo se
Otto present6  Problemas con la
Dar seguimiento al tramite de pago cofnfecm_én de IIOS térmmcas Ide
de facturas pendientes de pago. En referencia para el contrato € los
Porcentaje de ejecucién el tercer trimestre es:]qglols,d'e los %StUdlo-s de geoffsica
presupuestaria del e hidroldgicos, de varios proyectos
Programa de Esto retraso la ejecucwn.de ]gs
Rehabilitacion  de  los 85% 0.35% proyectos y la ejecucion
presupuestaria

sistemas de acueductos
afectados por el Huracan
Otto

Fuente: Informes avance de los proyectos de las direcciones y liquidaciones presupuestarias
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Cuadro 8

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio no ayudaron a lograr una ejecucion igua
superior al 90%

Al 31 de diciembre de 2019
Meta

Razones por las que las acciones
correctivas no ayudaron a alcanzar el
nivel igual o mayor al 90%

Acciones Correctivas al
30 de junio 2019

Nombre del Porcentaje alcanzado

indicador Programada al 30 de junio mayor al

25% y menor al 45%

Porcentaje de

cumplimiento del

avance anual del 90% 38% _ _ . _ _

Programa de Agua Las acciones correctivas si se dieron, sin

Potable a embargo, la duraciéon fue méas de la

comunidades rurales estimada ya que la adjudicacion de los
Se da inicio al nuevo tramite | equipos se dio en el mes de diciembre, por
para la adjudicacién de los | esto no se logré iniciar con el suministro e
equipos se publicé en junio | instalacién de los equipos eliminadores de

Porcentaje de hierro. Ademas, retrasos en el proceso de

ejecucion compra de materiales afecto el inicio de las

presupuestaria  del 85% 25% obras y el pago de las facturas.

Programa de Agua
Potable a
comunidades rurales

Fuente: Informes avance de los proyectos de las direcciones y liquidaciones presupuestarias

Datos del Director (a) del Programa:

Nombre: Fernando Vilchez Rojas

Direccion de correo electronico: fvilchez@aya.go.cr
Numero telefonico 2242-5326

Firma
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Subprograma Periféricos
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Programa 03: Inversiones ?

Sistemas Periféricos

En los sistemas periféricos se ejecutan proyectos que corresponden a mejoras a los sistemas
existentes de agua potable y alcantarillado, por lo tanto no se genera produccion adicional que

conlleve a la medicion de las metas de produccion.

Comente ¢como la gestion desarrollada contribuy6 con la misién institucional?

La Mision definida para el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados es:

“Asegurar el acceso universal al agua potable y al saneamiento de forma comprometida con

la salud, la sostenibilidad del recurso hidrico v el desarrollo econémico y social del pais.”

Las inversiones en los sistemas de Agua Potable y saneamiento se encuentran directamente
relacionado con la mision Institucional en el sentido que se logra la uniformidad de acceso al agua
de calidad potable y saneamiento para las comunidades y se fomenta el desarrollo econémico y
social de las comunidades ademas el acceso a los servicios de buena calidad produce estabilidad
politica y contribuye a la paz social del pais.

El avance de los indicadores de desempefio asociados al producto se detallan a continuacion:
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Cuadro 6 ‘ '

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados
al producto y ejecucion de los recursos programados
Programa 03: Inversiones
Al 31 de diciembre de 2019
Meta Porcentaje alcanzado Recursos

Referirse a los recursos ejecutados en

Programada  Alcanzada al 31/1212019 30/0;'2019 Programados Ejecutados %Ejecucién  relacion con la meta alcanzada

Nombre del indicador

Porcentaje de avance del programa de
Constuccion, mejras y ampliacion delos| ~ 85% 80.9% 9.2% 36%
s5mas e acueduch enlas Regiones

g3 g2161 | 67.4%
Porcentaje de clecucibn presupuestara

el programa d Constuccion, mejoras En el caso de Regiones para saneamiento se
FOQTO LU, OY)  gee | r | 03 | o | BONES pra s

ampliacicn de s siskmas de acueduch fenia 6 proyectos que tenia que ver

en s Regores sustitucion de redes y automatizacion

lograndose que la mayoria se ejecutar en el
plazo correspondiente y con un alta
ejecucion de los recursos

Porcentee de avance del Programa de
Constuocon, meforasy amplacion delos| ~ 85% a0% | 1141% 29%
sisemas de Alcanarilado Regiones

@452 ¢35 %%
Porcentae de eiecucibn presupuestra

Programa dg Consucrion, mejoras y
amplacn  de s  ssemas e
Alcantarilado Regiones

85% 79.0% 92.% 0%

Fuente: Administrativo-Financiero Regiones

De los indicadores con un cumplimiento alto (90,0% o mayor), del programa 3 se detallan en el
siguiente cuadro:
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Cuadro 6.1
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores con cumplimiento alto
Programa 03: Inversiones
Al 31 de diciembre de 2019

Meta
Nombre del indicador Porcentaje Beneficios brindados a la poblacion objeto
Programado Alcanzado
alcanzado
Parcentaje de avance del . . -
. Los resultados permiten normar y garantizar los semvicios

programa de Construccidn, o

. o 0 0 de agua potable conforme a los requerimientos de la
mejoras y ampliacion de los 85% 80.9% 95% : . : :
. sociedad ademas de mejorar la infraestructura actual y
sistemas de acueducto en las . -

. calidad de los servicios de agua potable
Regiones
Parcentaje de avance del Los resultados permiten normar y garantizar los
Programa de Construccidn, senvicios de  saneamiento  conforme a  los
mejoras y ampliacion de los 85% 97% 114% requerimientos de la sociedad ademas de mejorar la
sistemas de Alcantarillado infraesfructura actual y calidad de los semicios de
Regiones saneamiento
Porcentaje de ejecucion Los resultados permiten normar y garantizar los
presupuestaria Programa de senvicios de  saneamiento  conforme a  los
Construccion, mejoras y 85% 79% 93% requerimientos de la sociedad ademas de mejorar la
ampliacion de los sistemas de infraesfructura actual y calidad de los semvicios de
Alcantarillado Regiones saneamiento

Fuente: Admini ivo-Fi iero Regi

De los indicadores con cumplimiento bajo y medio del programa 3 se detallan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 6.2
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores de cumplimiento medio y bajo
Programa 03: Inversiones
Al 31 de diciembre de 2019

Meta Responsable del

Nombre del Razones que incidieron para . . Fecha de sequimiento y la unidad o
. . : . Acciones correctivas . o
indicador Programado Alcanzado ubicarse en determinado nivel implementacion departamento que las

alcanzado llevara a cabo

Porcentaje

Lo que afecto en esta ejecucion fueron:
Apelaciones en |as contratacidn.
Ejemplo: Contratacidn 2019CDP-0034
de contuccion de tuberia de impulsidn
y obras complementarias en Pitahaya
se declaro infutuosa. 140 millones
Se gestiono la Contratacidn la
contratacion 2019CDP-0048 PRI la

Porcentaje de cual se declaro desierta y no dieron
ejecucion los tiempos para volver a gestionar el
presupuestaria del procedimientao.
programa de En la Regidn Huetar En virtud que en N
Construccidn los primeros meses del proyecto de Sequimiento al proceso de Enero-Diciembre prq Financiero- .
A ’ 80% 67% B4.24% L e . Administrativo Subgerencia y
mejoras y Instalacién de transformadores de ejecucion de las regiones 2020 Regiones
ampliacion de los pedestal para equipos de bombeo en la
sistemas de Regidn Huetar Caribe, el ICE no aceptd
acueducto en las la propuesta de disefio y solicitd un
Regiones replanteo de obras, la ejecucidn se
retrasd de tal forma que no se logro
finalizar en el afio 2019. Es
imprescindible contar un profesional en
Ingenieria Eléctrica para los disefios
eléctricos.
Las ofertas de los proyectos Mejoras
en eficiencia de la PTAR Liberia y
Comedor PTAR Liberia, salieron por
Fuente: Admini: ivo-Fii iero Regi

Las Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio, no ayudaron a lograr una ejecucién igual o superior al

90% se incluyen en el siguiente cuadro:

Cuadro T
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio, no ayudaron a loegrar una ejecucion igual o superior al 90%
Programa 03: Inversiones
Al 31 de diciembre de 2019

Meta
Porcentaje
alcanzado Razones por las que las
Nombre del al_ SD_de c c S acciones correctivas no
- . junio Acciones Correctivas al 30 de junio 2019 .
indicador Programada ayudaron a alcanzar el nivel
mayor al igual o mayor al 90%
25% y
menor al
A45%
Porcentaje de . R .
. L Lo que afectd la ejecucion fue:
ejecucion )
R Apelaciones en las
presupuestaria del R
contrataciones. Problemas en
programa de
. - L . R . los  carteles. Recurso de
Construccidn, Dar seguimiento al proceso de adjudicacidon y de ejecucidn de B .
. B85% B8.00% i ~ . Objeccion a los carteles,
mejoras v los proyectos, para finalizar durante el afio 2019.
. algunos CONCUrsos se
ampliacion de los -
. declararon desiertos,
sistemas de -
apelaciones de proveedores.
acueducto en las
Regiones

Fuente: Administrativo-Financiero Regiones
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Datos de la directora:
Nombre: Natalie Montiel Ulloa
Direccion correo electrénico: nmontiel@aya.go.cr

Numero telefénico: 2242 5205

Firma:

Sello
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Subprograma GAM
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Programa 03: Inversiones

Programa de Construccién, Mejoras y Ampliacibn de los Sistemas de
Alcantarillado y Recoleccion GAM

Contribucién de la gestion desarrollada con la mision institucional
Misién:

"Asegurar el acceso universal al agua potable y al saneamiento de forma
comprometida con la salud, la sostenibilidad del recurso hidrico y el desarrollo
econdémico y social del pais"

A continuacion, se detalla como la Direccion RyT contribuy6 a la mision del AyA con la
ejecucion de los proyectos realizados durante el 2019.

e Remodelacion del area actual de bafios del Plantel Carlos Segura para ampliar su
capacidad de servicio hacia el personal del area de alcantarillado sanitario ubicado
en La Uruca, San Joseé.

La remodelacién de las instalaciones de la Direccion de Operaciones de Colectores y
Subcolectores coadyuva en la mejora del clima organizacional del personal. Se espera
gue este beneficio conlleve a una mejora del servicio de saneamiento.

e Disefio y construccion de un sistema de tratamiento y conduccién del agua de
salida de la PTAR Los Tajos para su reutilizacién en el enfriamiento de equipos y
otros usos.

Una parte de los equipos de mayor potencia de la PTAR, los cuales tienen como objetivo
el generar la agitacion en la digestion, requieren de un enfriamiento por agua, siendo esta
una cantidad representativa en el consumo diario de la PTAR en la actualidad, este
enfriamiento se realiza en un intercambiador que posee cada equipo, con el agua de
servicio de la PTAR proveniente de un pozo, la cual una vez utilizada para eliminar parte
del calor generada por el equipos es enviada al tratamiento de la PTAR en su parte
primaria. Revisando los manuales y en consulta con los proveedores de los equipos se
determina que la calidad del vertido de salida de la PTAR, en la actualidad y para su
operacion a plana carga esta dentro de los parametros con los cuales el agua puede ser
utilizada para el enfriamiento de los equipos en mencion, lo cual puede llegar a generar
una importante reduccion del consumo actual de agua de la PTAR ademas de dandole una
valorizacion al agua tratada. El proyecto constara de la implementacion de un sistema de
bombeo de una parte del agua de salida de la PTAR Los Tajos, que por medio de un
sistema de red de tuberias y filtracion llegara a los intercambiadores de los equipos en
cuestion, para si realizar su enfriamiento.
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Por lo anterior el beneficio que se da es que por ejemplo siuna casa de habitacién consume
en promedio 1 m3 de agua al dia, con esta reutilizacion del agua de parte del agua de
salida de la planta se podrian abastecer entre unas 136 a 276 casas de habitacién, segun
la operacion de los equipos.

e Estabilizacion de margenes de rios para la proteccion de obras de infraestructura
sanitaria en varios sectores de la GAM (San José, Curridabat, Desamparados y
Montes de Oca).

En este caso los procesos de estabilizacion y proteccion de margenes de rios y zonas
aledafas a la ubicacion de los principales sistemas de recoleccion y transporte de aguas
residuales contribuyen con la continuidad del servicio y especialmente evitan las
descargas de aguas residuales no tratadas en los cuerpos de agua, contribuyen ademas
a evitar punto de contaminacion y generacién de vectores que puedan afectar a las
poblaciones cercanas.

e Construccion de estaciones de control de aguas residuales para la medicion de
caudales y otros parametros en varios sectores de la GAM.

Las Estaciones de Control de Aguas Residuales seran sitios o puntos dentro de la red del
alcantarillado sanitario donde se contara con la posibilidad del monitoreo y control del flujo
de las aguas residuales, tanto en cantidad como en calidad, asi como algunas otras
condiciones especiales debido a la posible generacion de gases o presencia de sélidos.
Con esto se contribuye a mejorar la gestion institucional del servicio de recoleccién y
tratamiento de las aguas residuales que brinda la Direccion de Recoleccion y Tratamiento
de la GAM.

En el siguiente cuadro, se indican los resultados obtenidos en relacion con la efectividad
en el cumplimiento de los indicadores de desempefio y la correspondiente ejecucién de
los recursos.
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Cuadro 6
Instituto Costarricense de Acueductosy Alcantarillados
Grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados
al producto y ejecucién de los recursos programados
Al 31 de diciembre de 2019

Meta Porcentaje alcanzado Recursos
Nombre del indicador

Programa Alcanzad al
da a 30/06/2019

Ejecutad %

al 31/12/2019 Programados

% de avance del Programa de
Construccion, Mejoras y
Ampliacion de los sistemas de
Alcantarillado GAM.

85% 55% 64% 36%

) ) i 475.00 333.04 70%
% de ejecucion presupuestaria

del Programa de Construccion,

Mejoras y Ampliacion de los 85% 70% 82% 16%
sistemas de Alcantarillado

GAM.

% de ejecucion presupuestaria
del Programa de Adquisiciéon y
Reposicién de activos
saneamiento GAM.

90% 29% 32% 7% 306.85 87.90 29%

0s Ejecucion

Fuente: Portafolio de Proyectos RyT/GAM y SAP

Respecto a los recursos ejecutados, durante el afio se presentaron varios factores criticos
de éxito para alcanzar las metas establecidas, los cuales se detallan a continuacion:

1. Las compras establecidas en el Plan Anual de Compras fueron unificadas a nivel de
la Sub Gerencia GAM, dando como resultado atrasos en la presentacion de los
documentos para el inicio de los procesos de contratacion y la pérdida del control sobre
el proceso, ya que se depende de otros funcionarios ajenos a la Direccion RyT/GAM.
Debido a lo anterior algunas contrataciones adjudicadas quedaron pendientes de pago
al 2020, afectando asi la ejecucion presupuestaria 2019.

2. Lamayoria de las contrataciones fueron enviadas a la Proveeduria de acuerdo con el
tipo de contratacion a realizarse; sin embargo, algunas fueron devueltas por errores de
forma y de fondo, provocando asi atrasos en los tiempos del proceso de contratacion,
asi como en las reservas y las solicitudes de pedido por la entrada en vigor del IVA, de
acuerdo con el procedimiento establecido por la Direccion Financiera.

3. La capacidad instalada del area de Fondo de Trabajo de la GAM para dar respuesta
a las solicitudes de revision y aprobacion de los carteles es limitada, en algunos casos
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tardaron hasta dos meses para atender una solicitud de revision como lo fue caso de la *
contratacion para el proyecto de Obras de Proteccion.

Indicador v resultado (Activos)

El resultado del indicador con el nombre de Porcentaje de ejecucion presupuestaria del
Programa Adquisicion y Reposicion de Activos Saneamiento GAM, fue del 29%, de
¢306,850,000.00, se ejecutaron ¢87,067,603.83. Algunos factores que incidieron para el
cumplimiento de la meta estan relacionados con los procesos de contratacion y los
tiempos de respuesta en cada etapa del proceso, ademas de otros factores como la
entrada del 1.V.Ay sus variaciones en los procesos de compras y contrataciones. Algunos
de los activos adquiridos para la gestion de la Direccion de Recoleccion y Tratamiento
GAM, son: (Alineador de Ejes, Separador de Condensados, sillas secretariales, Triturador
de papel, Bomba Sumergible, Equipo Portatil para medicion de parametros fisicoquimicos
del agua, mesa armable). Equipos que se utilizaran para la operacién y el mantenimiento
de los sistemas de alcantarillado sanitario.

Indicador v resultado (Provectos Inversion

A continuacion, se detalla imagen con el porcentaje de avance alcanzado en el afio 2019, para
cada proyecto segun la fase y/o ciclo de este.

Imagen N°3: Portafolio de Proyectos RyT-GAM

rama de C n, mejoras y ampliacion de los sistemas de Alcantarilado Sanitario GAM
CNculolvancedeljmmdelnvmibnN Direccion de Recoleccion y Tratamiento

Meta del Programa = 85% Meta del Indicador Producto Final = 85%

Indicador Producto Final

Fases y Ciclos del Proyecto (unidad de medida-producto) (% de ejecucion presupuestaria delprograma)

Proyecto N°BPIP| C.Gestor P.Financiera R — S ok G—y Responsable | Observacion
Preinversion | Financiamiento | Disefio Final | Ejecucion | Total Presupuesto| Presupuesto % de ejecucpn
Asignado | Ejecutado JEEIEE
5% 5% 5% 85% | 100% del programa
Construccion de ramales de Alcantarillado  Sanitario, para 502072 o JuanPablo | Prespuesto
Interconexidn de sectores sin cobertura actual a la red de recoleccion| 002170 | 0103010721 |Obras para Alcantarillado 5% 5% 5% 0% 15% 1.00 0% o 4 ;
: ; 20N Vargas Brenes | Devuelto 99 mill
operada por el AyA en Los Guido de Desamparados, San Jose. Sanitario
Remodelacion del drea actual de bafios del Plantel Carlos Segura 50201 Ing. William
para ampliar su capacidad de senicio hacia el personal del drea de| 002247 | 0103010720 S 5% 5% 5% 85% | 100% 76.50 76.42 100% Leiningery Arq.
/ TR 2 Edificios p
alcantarillado sanitario ubicado en La Uruca, San José. Jorge Mufioz
Disefio y construccion de caseta, en EBAR Los Guido. SAN MIGUEL - 50201 Ing. Alejandro | Presupuesto
DESAMPARADOS. g Edificios i i bl G el Gonzélez Bogantes | Devuelto 30 Mill
Disefio y construccidn de un sistema de tratamiento y conduccin del 5.02.99. i s M
agua de salida de la PTAR Los Tajos para su reutilizacion en el{ 002313 | 0103010703 | Otras construcciones, 5% 5% 5% 75% 90% 54.00 4742 88% o Castrov
enfriamiento de equipos y otros usos. adiciones y mejoras
Estabilizacion de mérgenes de rios para la proteccion de obras de 5.02.99. Ing. Alejandro
infraestructura sanitaria en varios sectores de la GAM (San José,| 002451 0103010722 | Ofras construcciones, 5% 5% 5% 45% 60% | 17350 11187 64% g0
X i3 Gonzalez Bogantes
Curridabat, Desamparados y Montes de Oca). adiciones y mejoras
Construccidn de Obras Civiles parala mejora y ampliacidn de lazona A
P MeprRy e 002565 | 0103010704 | Otias constucciones, | 5% 5% 8% %% | a% | w0 | 677 4% [Ing.Esteban Saborio

de parqueo en PTAR Los Tajos

adiciones y mejoras
Construccidn de obra civil para Ia rehabilitacidn del paso a desnivel 5.0207.2 Ing Aejgioro. | Presupuésto
del Colector Torres en el sector del bajo Los Ledezma en Mata| 002566 | 0103010705 |Obras para Alcantarillado 5% 5% 5.0% 0% 15% i )

% Gonzalez Bogantes | Devuelto 65 Mill
Redonda. Sanitario
Construccion de estaciones de control de aguas residuales para la 50299, Ing. José Luis
medicion de caudales y ofros pardmetros en varios sectores de a| 002549 | 0103010706 | Otras construcciones, 5% 5% 5% 85% | 100% 30.00 2954 98% Ug‘al de Hera
GAI. adiciones y mejoras
Tota ) ) RN 3 0%
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Cuadro 62
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Indicadores de cumplimignto medio y bajo
Al 3L de diciembre de 2019

Meta
Porcentaje

Responsable del

Razones que incidieron para ubicarse en : : Fechade  sequimientoy la unidad
o Acciones correctivas . )

Programado Alcanzado eterminado nivel Implementacion o departamento que las

alcanzado :
llevard a cabo

Nombre del indicador

1. Unfacion de las contitaciones a el e la Revisar 2s agrupaciones del PAC ¢

% e aance el Pgam MM con ot éeas aperates. Procujo atasos Ientfcar i Ecnicamente es vible
) ) i unificarlas 0 bien se pueden tramitar -
ConstucciGn,— Mejrs el poesosdecortezcin > . Direcon RT | Neel
f—— J'tm dy 0% % 6% de foma indvidual.  Realizar 0/0L120 l 02106120 § ezFonsech
|p|ac!t|)|de 05 St ¢ sequimiento & avance de fas d '
prartalah G, 2. comoraion del A contataciones en [as reuniones dela
DAY,

Y% de elecucion prestpuestaia del

Programa  de  Construccion, 3La capacidad instalada del drea de fondo de m

& % 8%

Mejoras y Amplacion ce los tiabajo de la GAM para dar respuesta a las

sistemas de Alcantarilado GAM. solctudes de revision y aprobacion de o

Y de ejecucion presupuestaa de carele s imitada, en algunos casos ardaron Exponer e reunones a nel e

Poyama de  Adisidn hasta dos meses para alender una solcud de Sy Gerencia GAM sobrea Dieeion RyT | Mg
Reoscidn~ deacfos W BB ol tecs o OnA0 12 e personeen e Fondy T —
saneaento GAM, e pojede O d Proucin de Trao de a GAM

Fuente: Porafolio de Proyectos RyTIGAM ySAP

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
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Cuadro 7

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Razones por las que as acciones correctivas al 30 de junio no ayudaron alograr una ejecucion igual o Superior al 90%

Porcentaje

Al 31 de diciembre de 2019

denzadod 0 Acci,onTs Correctivas al 30dejunio 2019

(e Junio menor
del 25%

el nivel 1gual o mayor al 90%

Razongs por las que/as acciones cormectivas no ayudaron a alcanzar

Porcentaje de avance del
Programa de Constuccion,
Mejoras y Ampliacin de os
sistemas de Alcantailado
GAM.

85%

Porcentaje de ejecucin
presupuestaria del
Programa de Constuccion,
Mejoras y Ampliacin de os
sistemas de Alcanailado
GAM.

0

36%

16%

Construccion de ramales de Alcantarllado Sanitaro, para Interconexidn de
sectores sin cobertura actual ala red de recoleccion operada por el
WyA en Los Guido de Desamparados, San Jose: Se empezard a rabajarenlos
términos e referencia para una nueva contraiacion por demanda para
femiia a la Proveeduria nstucional, Sin embaigo, esta medida no conlieva e
cumplimientodelosindicadoresdeavanceyejecucionpresupuestaria

Se indica por parte del Fondo de Trabajo GAM que lo procedente con esta
contratacion es que se tramita medlante un proceso de fitacion nuevo POR
DEMANDA, enel cualseintegrelos 100 milones de colones asignados en este
a 2019, st comolos 150 milones sotados para f 2020 ais subsiguietes Ane
este escenrio, ls frenes de trabejo para el aio 2019 a saber, en Los Guido e
Desamparados y en Cinco Esquinas de Tibds sufren el riesgo de que no sg
logren ejecutar en el afo 2019, Lo anerior dgbido a que en, este momento del afo 2
(e julio 2019), o que se solicta ala Direccion R y T GAM es que presente
NUevos téminos de referencia a fa Direccidn de Proveedurfa considerando ung
cacion gue abarque varios afos y no solo el afio 2019, o cual se hizo de ese
forma, quedando comounalicitacion por demanda.

Disefio y construccion de caseta, en EBAR Los Guido - San Miguel de
Desamparados: Se espera adjuicar el proyecto, pava el mes de octubre, con un
proceso de consruccidn de e meses, se- esperarta facturar a totalidad el
senvico en diciembre; sin embargo, podrian presentarse relrasos en el
Drocesoy laprevision es tener unrespaldo del 50% delvalortota d a obraen el
presupuesto del 2020.

En este caso pora decision que se tomd de variar laubicacion de acaseta e
motores, S¢ estima que el lugar noerael dptimoy se presenta un replanteo el
proyecto.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
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Cuadro 7 ggv

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados K
Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio no ayudaron a lograr una ejecucion igual o superior al 90%
Al 31 de diciembre de 2019

i Razones por las que las acciones correctivas no ayudaron a alcanzar

acanzadoal 30 AccionFsCOr ectivasal 30dejunio2019

— gl nive
e junio menor

del 25%

Igual o mayor al 90%

Disefio y construccidn de un sistema de tratamiento y conduccion de
agua de salida de a PTAR Los Tajos para su reutlizacion en
enfriamiento de equipos y otros usos: Eltiempo de ejecucion es de 2(

Porcentaje de ejecucion : ; S e
semanas considerando los Gempos de importacin de los equipamientos mas

La contratacion sufrd un atraso ena publicacin, por temas de reajuste de precios

presupuestaria del . . , : porlaentrada del.V.Aalos senicios, ademésla adjudicacion tardomas delg
las instalaciongs e implementaciones de as diferentes tareas arealizar, por o Lo ) L
Programa de Adouisiciony ~~ 90% % . ) establecido por dempos de entrega y por apelaciones. No se alcanzan los objetvos
. alrasos que se ha tenido y lo que falta del proceso de contratacion se deberd o .
Reposicidn de activos . . , planteados para el 2019 en ejecucion y se extiende el contratato para el 2020
, (e considerar un presupuesto para pagar en el alo 2020, i se cumplen,
saneamiento GAM. finalizar el proyecto enun 100%.

odos los supuestos realizados de iempos. La contratacion estaria para se
publicada en la dltima semana de julio, por o que sitodo sale bien s
podria estar adjudicando enunos 30 dias.

Estabilizaci6n de mérgenes de rios para la proteccion de obras deSe han presentado una serie de problemas con el traslado de los medfidores

infragstructura Sanitaria en varios sectores de la GAM (San José
Curridabat, Desamparados y Montes de Oca); Adjudicacion a finales d
agosto. Sin embargo, al no tener certeza de que no Se vayan a dar atiasos e
laadjudicacion y luego enla etapa constructiva, es conveniente prever
presupuesto para el afios 2020.

elécticos por parte de 2 CNFL, 1o cual hia retrasado el incio de fa construccion del
muro, ya que no es posible poder levar la excavadora para hacer a excavacidn de
mangra mecanicay mejorar el proceso de consiruceidn, Se espera que parainiciog
(el mes de enero se puedan ingresar y avanzar de mangra mas acelerada con lag
obras, es importante mencionar que Se otorgé una extensicn del plazo de
construccion,

Construccion de Obras Civiles para la mejora y ampliacidn de la zona de
parqueo en PTAR Los Tajos:

1. Mantgner comunicacion con Provedurfa para dar seguimiento al proceso
de contratacion.

2. Fecha de adjudicacidn, agosto.

3. Coordinar para gue las condiciones contractuales de a contatacion
permitan avanzar con a reduccion del iempo en fa construccidn por parte de
los contratistas.

4, Prestpuestar recursos en el Presupuesto 2020 en caso de que a
adjudicacion olaejecucion sufraatrasos.

Durante el erfodo de contratacion se presentaron atrasos por exceso de traijo en
el F.T. Durante el periodo constucivo Se han presentado eventos de lia
atipicos en esta época que han afectado levemente el avance.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
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Cuadro 7 H&‘

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados -
Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio no ayudaron alograr una ejecucion iqual o superior al 90%
Al'31 de diciembre de 2019
e

VUG Razones porlas quelas acciones correctivas no ayudaronaalcanzar

Nombre delindicador deanzadoal 30 éfcione? Correctivas al 30 de unio 2019

nivel igual o mayor al 90%

(i Junio menor
del 25%

Construccidn de obra civil paraa rehabiltacign del paso a desnivel del
Colector Torres en el sector del bajo Los Ledezma en Mata Redonda:
L. Elaboracion de las escalas de precios y cantidades.

2. Elaboracion delos términos dereferenciaparalacontratacion.

En este cas0 no selogra alcanzar fa meta pora no parfipacin e proveedores en
Bl proceso de conraacion, No-es posible ademas volver a Sacar a concurso
royecto por los tiempos del proceso.

Construccion de estaciones de controlde aguas residuales paralg
medicion de caudales y otros parémetros en varios sectores de [a GAN
Se espera (ue sea publicado a dima semana de julo, Sin embargo, a  fechg
s Una compra que no hasido agjudicada adiny requiere de iempo para
Importar os equipos solictados ademds de su proceso de instalaciGnie! proyecto presenta un efiaso acumulado de fas etapas de Pre-iversion  Pre;
Asimismo,a form e pago considra un solo pago después del reciido formalEjecucin, en mayor medida debido a as cargas de trabajo del Fondo de Trabajo
e todo o sofitado. Por esas condciones pardculares y en mayor mecida ade la GAN. Sin embargo, durante el (timo rimeste del 2019 fue posile culminar
fempo gue i tomatdo el poceso derevisiony conceidn delcatl el el cualoon fa parte de entrega de todo o soliciado en l cartel, quedando pendiente para
Do estaba contemplado dentro de fa programacion iicel, se Gene en esigafio 2020 el cierre formal y administrativo del contrato.

momento una ran poshiidad de no lograr conlir o pagar dicho proyectq
ofelmente dentro del periodo 2018, por ello Se hace necesario prever log
fecursos financiros para poder acer rente el pago de cichos tiabajos con
presupuesto 2020.

Fuente; Portafolio de Proyectos R y T/GAMy SAP

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 87
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Datos del Director (a) del Programa:

03 Inversiones GAM %—

Nombre:

Roy Barboza Sequeira

Direccion de correo electrénico:

roybarboza@aya.go.cr

NUmero telefénico:

2242 5896

Firma:

&QXYQAB%LDZA Firmado digitalmente
SEQUEIRA SEQUEIRA(FIRMA)

(E!BMA)) Fecha: 2020.01.30
X b Y 01

Sello (en caso de que se presente
en forma fisica)
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Programa 03 Inversiones:

Programa de Abastecimiento de Agua Potable del Area Metropolitana de San José,
Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limon

Los proyectos que se ejecutan en este programa tienen como productos agua potable y
saneamiento y estan financiados con fondos del préstamo BCIE 1725 y fondos propios.

Contribucién de la gestion desarrollada con la mision institucional

En referencia a la contribucion de la gestion efectuada, se debe indicar que se contribuyo
en el cumplimiento de la Misidn de la institucion que indica "Asegurar el acceso universal
al agua potable y al saneamiento de forma comprometida con la salud, la sostenibilidad
del recurso hidrico y el desarrollo econémico y social del pais" al llevar agua a la
poblacién de Atenas, mejorar la continuidad en el sistema de Coto Brus, iniciando la
construccion para mejorar los sistemas de Liberia y Nicoya, trabajando para mejorar los
sistemas de Ciudad Cortés, Golfito, Pérez Zeledon, Nicoya, Quepos Manuel Antonio, con
la ejecucion de proyectos en esas zonas, en Quepos- Manuel Antonio y el Area
Metropolitana en lo que a agua potable se refiere y, concluyendo los estudios y procesos
de contratacion para el alcantarillado de Puerto Viejo de Limén (estudio de impacto
ambiental y contratacion para el disefio y construccion de los componentes del proyecto);
todo lo anterior ejecutado aplicando las mejores practicas de ingenieria en un ambiente
seguro y considerando la proteccion del medio ambiente.

Metas de produccién

Con respecto a las metas de produccién de este programa de inversion, la meta
establecida para el 2019 correspondiente a los metros cubicos a producir de 159 de los
proyectos terminados en el 2019, se logré un 57.7%. Los proyectos terminados son:

Proyectos I/s Estado
Mejoras al acueducto de Atenas 119 Finalizado
Sistema Acueducto Coto Brus 118 Finalizado
Construccion Sistema Abastecimiento
Acueducto San Isidro Pérez Zeleddn: 150 Finalizado

Obras Especiales Il

Instituto Costammicense de Acueductos y Alcantanllados
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Cuadro 5
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de unidades de medida
Al 31 de diciembre de 2019

Porcentaje alcanzado
Programa Producto Unidad de medida “
al 31 dic 2019 | al 30 jun 2019

Metros cubicos de agua 0.67 0.387 35%

Programa 3 Agua Potable
producida

Fuente: Informe de Evaluacion 2019,, Unidad Ejecutora BCIE 1725, Aya

Cuadro 5.1
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de metas de produccién
AI 31 de diciembre de 2019

Meta
Nombre de la Unidad
Programa Producto Porcentaje | Razones del cumplimiento medio Fecha de Nompre “0 .
de medida Programada | Alcanzada Acciones Correctivas dependencia que le dara
Alcanzado o bajo implementacién e

A pesar del seguimiento permanente 1. Revision y reprogramacién de los 01/01/2020 al Unidad Ejecutora AyA/
que se realizé a los proyectos asi cronogramas de ejecucion de los 31/03/2020 BCIE, Programa BCIE
como a las empresas contratistas, proyectos 1725
varios proyectos presentaron atrasos 2. Reuniones  periddicas con  los
Programa 3 Senvicio  de Metros  cubicos  de 067 0387 - en su ejecucion: Nicoya |, Obras contratistas

Agua Potable  agua producida Especiales I, Golfito, Quepos- 3. Reuniones periddicas con la UEN
Manuel Antonio, Cuidad Cortés (Ver Programaciény Control
Nota 1) 4. Reuniones quincenales de seguimiento

con la Administracién Superior

Con respecto al producto de saneamiento, el proyecto Construccion del Alcantarillado
Sanitario en Puerto Viejo, no incluye la produccién de metros cubicos recolectados ni
tratados para el 2019; para este afio estaban las fases de disefios y contratacion de las
empresas constructoras.

A continuacion, se presenta el avance de los indicacores de desempefio.

Instituto Costammicense de Acueductos y Alcantanllados
+506 2242-5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San José, Costa Rica
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Cuadro 6
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados
al producto y ejecucién de los recursos programados
Al 31 de diciembre de 2019

Meta Porcentaje alcanzado Recursos . . ”
Referirse a los recursos ejecutados en relacion con la

Nombre del indicador . o
Programada Alcanzada al 31/12/2019 al30/06/2019 | Programados Ejecutados | % Ejecucion meta alcanzada

En forma quincenal se realizd el seguimiento a la
ejecucion de los proyectos, no obstante lo anterior,

Porcentaje  de  ejecucion varios  proyectos presentaron atrasos en  su
presupuestaria del Programa de ejecucion: Nicoya |, Obras Especiales |, Golfito,
Abastecimiento de Agua Potable 85.0% 71.6% 84.3% 29.0%

Quepos- Manuel Antonio, Cuidad Cortés.

Como Plan de accion para el | trimestre del 2020, se
10,0208 7,176.6 716%  |plantea: 1. Revision y reprogramacion de los

cronogramas de ejecucion de los proyectos

2. Reuniones periddicas con los contratistas

del Area Metropolitana de San
José, Acueductos Urbanos

Avance anual del programa de 3. Reuniones periddicas con la UEN Programacion y
Abastecimiento de Agua Potable

, 8 15% 8% 77.0% 25.0% Contral N
del Area Metropolitana de San 4. Reuniones quincenales de seguimiento con la

José, Acueductos Urbanos Administracion Superior
En seguimiento a la ejecucion de pagos establecida

Porcentaje  de  ejecucion
en el Memorando de Acuerdo AyA- UNOPS, dentro

presupuestaria  del  Proyecto

Acantarillado Sanitario de 8.0% %0.2% 106.1% 0.0% del cual se encuentra contemplado el proyecto
Puerto Viejo de Limon Construccion del Alcantarillado Sanitario en Puerto

799.9 7215 90.2% Viejo, se indica que en el periodo de ejecucion
Avance anual del Proyecto presupuestaria 2019, se realizaron el 100% de los
Alcantarillado Sanitario de pagos del MDA. La ejecucion presupuestaria del
Puerto Viejo de Limdn 6.6% 3.3% 50.6% 13.0%

proyecto 2019 fue del 90.20%, incluyendo ambas
fuentes de financiamiento.

Fuente: Programacion y Control UE AyA/ BCIE

Cuadro 6.1
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores con cumplimiento alto
Al 31 de diciembre de 2019

Nombre del indicador i Beneficios brindados a la poblacion objeto

Alcanzado
alcanzado

Porcentaje de gjecucion
presupuestaria  del  Proyecto
Alcantarillado Sanitario de Puerto
Viejo de Limon

A la fecha no se cuentan con beneficios percibidos por la poblacion puesto que para el
85.0% 90.2% 106.1%  afio 2019 se tenian previstas las fases de disefios y contratacion de las empresas
constructoras.

Fuente: Informes de seguimiento trimestral Programa BCIE 1725.

Instituto Costammicense de Acueductos y Alcantanllados
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Pavas, San Jose, Costa Rica

i



Nombre del indicador

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria del
Programa de
Abastecimiento de  Agua
Potable  del  Area
Metropolitana de San José,
Acueductos Urbanos

Avance anual del programa
de Abastecimiento de Agua
Potable  del  Area
Metropolitana de San José,
Acueductos Urbanos

11.5%

Avance anual del Proyecto
Alcantarillado Sanitario de
Puerto Viejo de Limon

6.6%

Fuente: Informes de seguimiento trimestral Programa BCIE 1725.

Instituto Costammicense de Acueductos y Alcantarillados

85.0%

716%

8.9%

3.3%

POI’CE

843%

71.0%

50.6%

Cuadro 6.2
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores de cumplimiento medio y bajo
Al31 de diciembre de 2019

Razones que incidieron para ubicarse en

) ) Acciones correctivas
determinado nivel

1. Revision y reprogramacion de los

En forma quincenal se realizd el seguimiento a C
cronogramas  de  ejecucion  de los

la ejecucion de los proyectos, no obstante lo

oyectos
anterior, varios proyectos presentaron atrasos } ",
T ) . Reuniones periddicas con los
en su ejecucion: Nicoya |, Obras Especiales |, )
) ) . contratistas
Golfito, Quepos- Manuel Antonio, Cuidad )
) ) ) 3. Reuniones periodicas con la UEN
Cortés, debido a problemas asociados a estudios
Programauon y Control
bdsicos y disefios evidenciados durante a
Reuniones  quincenales  de

ejecucion de las obras " —
segmmlento con la Administracion

Superior

Por su parte en cuanto al avance anual del
proyecto, se presentaron atrasos en el proceso o, .
M o L. Revision y reprogramacion de los
de contratacion para el disefio, la construccion y S

= ) cronogramas  de  ejecucion  de los
la operacion de la planta de tratamiento de

) ) proyectos
aguas residuales y la tuberia de descarga ) ",

o . = 2. Reuniones periddicas con la UNOPS
marftica, debido a la atencion de una serie de -
3. Cumplimiento del cronograma de

consultas por parte de las empresas oferentes;

en el mes de enero de 2020, se tiene estimado! ) )
4. Reuniones  quincenales  de
seguimiento con fa Administracion

Superior

el proceso de recepcion de ofertas.

En cuanto al componente de redes y estaciones
de bombeo, se espera adjudicar la obra en
febrero de 2020y dar inicio a la construccion de
[as obras en el mes de marzo.

+506 2242-5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San Jose, Costa Rica
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Fecha de
implementacion

31/12/2019

31/12/2019

Responsable del seguimiento
y la unidad o departamento
que las llevard a cabo

Unidad Ejecutora AyA/ BCIE,
Programa BCIE 1725, Area de
Ingenierfa y Programacion y
Control

Unidad Ejecutora AyA/ BCIE,
Programa BCIE 1725, Area de
Ingenierfa y Programacion y
Control
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Razones por las que las acciones correctivas no ayudaron a alcanzar el nivel
igual o mayor a 90% e informe sobre los resultados de la aplicacién de las
acciones correctivas del | semestre

Cuadro 7
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio, no ayudaron a lograr una ejecucion igual o superior al 90%

Al 31 de diciembre de 2019

Meta Razones por las que las

Porcentaje alcanzado | Acciones Correctivas al 30 de junio acciones correctivas no

Nombre del indicador

ONEEE! al 30 de junio menor 2019 ayudaron a alcanzar el nivel
del 25% igual 0 mayor al 90%
Avance anual del Proyecto 1) Seguimiento semanal a la SETENA. 1)Fue necesario realizar estudios
Alcantarillado Sanitario de Programacion de visita de Comision batimétricos y oceanograficos
Puerto Viejo de Limdn Plenaria al sitio de proyecto. previamente no identificados, como

parte del EslIA.
2) Se espera adjudicar este proceso varios
meses previo a la firma de los contratos de | 2) Se obtuvo una cantidad de ofertas
construccién. Seguimiento semanal para  importante, que ha obligado a un
6% (30% asegurar celeridad del proceso. esfuerzo adicional de la Oficina de
Adquisiciones de UNQPS.
3y4) Los criterios solicitados para los
oferentes han sido simplificados, 3y 4) Procesos internos de UNOPS
minimizando potenciales apelacionesal  para asegurar calidad de carteles
cartely facilitando la verificacion de las licitatorios obligaron a ampliar el
experiencias solicitadas, reduciendo los | plazo previo a la publicacion del
tiempos de revision de ofertas. cartel de licitacion.

Fuente: Informes de seguimiento trimestral Programa BCIE 1725.
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Cuadro 8

hAYA)
=

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio, no ayudaron a lograr una ejecucion igual o superior al 90%
Al 31 de diciembre de 2019

Porcentaje alcanzado al 30 de | Acciones Correctivas al 30de|  Razones por las que las acciones correctivas no

Nombre del indicador o -
Programada junio mayor al 25% y menor al junio 2019 ayudaron a alcanzar el nivel igual o mayor al 90%

45%

Porcentaje de ejecucion

presupuestaria del n
1. Seguimiento al cronograma
Programa de o
o de ejecucion de los proyectos.
Abastecimiento de Agua 85.0% 29.0%

) 2. Elaboracion del Plan de
Potable del  Area

Metropolitana  de  San En forma quincenal se realizd el seguimiento a la
José, Acueductos Urbanos ejecucion de los proyectos, no obstante lo anterior, varios
proyectos presentaron atrasos en su ejecucion: Nicoya |,
Coordinacion con el contratista Obras Especiales |, Golfito, Quepos- Manuel Antonio,
para la ejecucion de lasCuidad Cortés, debido a problemas asociados a estudios
actividades de instalacion de basicos y disefios evidenciados durante la ejecucion de las

Aceleracion del Programa 125

Avance  anual  del

rograma de !
Prog . hidrantes, las cuales se estaran obras. El detalle se presenta posterior a este cuadro.
Abastecimiento de Agua

C o 11.5% 25.0% finalizando en el mes de
Potable del Area }
, agosto, analizando que estas
Metropolitana de  San

) no esten afectando la ruta
José, Acueductos Urbanos o
critica del proyecto y se

erealicen de la mejor manera.

Fuente: Programacion y Control UE AyA/ BCIE

Proyecto Zona Noreste de San José Il (Linea Il): Debido al buen resultado de pozos
exploratorios en la zona, y aunado al decreto de emergencia nacional de la GAM por falta
de agua, se toma la decisién colegiada entre la UEN Gestiébn Ambiental, Unidad Técnica
de Pozos, Operadores GAM, Presidencia Ejecutiva del AyAy esta UE, de la conveniencia
de ampliar el contrato para perforar al menos tres pozos mas (W18, W19, W20), con este
contrato. De esta forma, se utilizaran los recursos del BCIE para pozos exploratorios y
la Subgerencia de la GAM sera la encargada de equipar los pozos; inicialmente se
contemplaba la perforacién y exploracion de dos pozos con esta redefinicion, se incluiran
dos pozos adicionales. La UE AyA/ BCIE, esta preparando la OC#2 para perforar el tercer
pozo. Para el pozo #4 se requiere enviar la OC #3 y solicitar autorizacion a la CGR porque
se superara el 50% del valor inicial del contrato.

Mejoras al acueducto de Pérez Zeledon- Obras Especiales I: El componente de la planta
potabilizadora debio6 ser suspendido en noviembre 2018 porque aparentemente hay unas
obras construidas en propiedad privada. Dichas obras son clave para la operacion de la
planta, y por eso no se pudo finalizar la construccion de dicho componente. Con respecto
al paso de tuberia, no ha sido posible iniciar construccion ya que se requiere aprobacion
de la CGR para el cambio de objeto contractual de puente a paso por bajo. Fue necesario
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A
cambiar el tipo de obra porque el puente redisefiado, era demasiado costoso. Durar*q

proceso de elaboracion del plan presupuesto 2020, no se contemplaron los imprevisto
indicados y que, las actividades programadas para el Il Semestre de 2019, se
trasladarian para el 2020.

Mejoras al acueducto Ciudad Cortés: La ejecucion presupuestaria de este proyecto no
fue satisfactoria debido a que hubo elementos externos que generaron atrasos durante
la ejecucion del afio 2019, dentro de ellos se encuentra casi un mes de suspension en el
mes de enero 2019 producto de la resolucién de la Gerencia General GG-2018-1029,
otra suspension de 10 dias habiles segun el documento PRE-UE-BCIE-2019-00065 cuyo
motivo de esta suspension era finalizar los tramites de la Orden de Cambio No. 2, que
modificara definitivamente el plazo contractual, ya que para esta fecha estaba a la espera
de aclaraciones sobre los presupuestos presentados para las nuevas obras. Ademas de
mencionar que las malas condiciones del tiempo influyeron en el rendimiento de la
ejecucién de las obras, para tal efecto incluso fue necesario gestionar la solicitud del
contratista con respecto a la compensacion de plazo por tiempo perdido por lluvia segun
consta en el documento GG-2019-1035, dicha compensacion fue de 38 dias calendarios.
Por lo anterior, se muestra como la ejecucién de las obras se vio afectada por
suspensiones de plazo, asi como por las condiciones climaticas persistentes en el sitio
de trabajo lo cual ha traido como consecuencia afectacion en las programaciones
financieras del proyecto y la ejecucion presupuestaria. Durante el proceso de elaboracion
del plan presupuesto 2020, no se contemplaron los imprevistos indicados y que, las
actividades programadas para el Il Semestre de 2019, se trasladan para el 2020.

Mejoras al Acueducto de Quepos y Manuel Antonio: Se pretendia finalizar el proyecto el
afio anterior; no obstante, lo anterior, a raiz de la propuesta del cambio de los tanques
de concreto por acero vitrificado fue necesario realizar la revision minuciosa de la
documentacion, confeccién la orden de cambio, lo cual impact6 el plazo de ejecucion del
proyecto. Para el caso de Manuel Antonio, no se contempl6 en el disefio la inestabilidad
del talud existente en la propiedad colindante, por lo que se mandé a realizar un analisis
de estabilidad de este, que arrojo que la ubicacion del tanque a como estaba inicialmente
conceptualizado al momento de la licitacion. Fue necesario solicitar a la UEN PyC, un
redisefio del sitio del tanque, lo que también requirié una orden de cambio que afecto el
plazo de ejecucion del proyecto. El Gnico componente que no sufri6 modificaciones
contractuales fue la linea de impulsién que efectivamente se termind y se pag6 en 2019.

Ampliacién y mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable para la ciudad
de Nicoya I: El proyecto estaba suspendido desde 12-2018 y no se fue posible avanzar,
debido a que surgi6é un problema legal en el terreno del tanque, el cual se encontraba en
disputa en los juzgados, obteniendo la resolucion satisfactoria de dicho conflicto hasta el
mes de 12-2019. Se emiti6 la orden de inicio para iniciar la construccion del Tanque de
almacenamiento a finales de 01-2020.

Construccion y mejoras para el Acueducto de Golfito: La ejecucion presupuestaria de
este proyecto no fue satisfactoria debido a atrasos imputables al contratista, el plazo
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contractual estaba establecido para el 7 de octubre del 2019, para dicha fecha las c%@

no estaban concluidas y no eran operativas en su totalidad, razon por la cual se reC|b|er
bajo protesta por incumplimiento contractual, la estimacién final que se esperaba para
mas tardar el mes de noviembre o diciembre no ha sido presentada por el contratista y
tampoco hay un recibo a satisfaccion de la Unidad Ejecutora de las obras realizadas. Es
oportuno ademas mencionar que durante el afio 2019 el contratista hizo un manejo
administrativo inadecuado, que generd atrasos en diversas actividades del proyecto, a
pesar de las solicitudes realizadas por parte de la inspeccion de la Unidad Ejecutora para
tener en cierta fecha alguna determinada actividad completada no se incorporaron los
recursos necesarios para su cumplimiento. La administradora del proyecto del contratista
presento durante el periodo contractual 8 planes remediales para tratar de establecer la
manera y los plazos en los cuales se lograria ejecutar las actividades que presentaban
atrasos; sin embargo, esto no se cumplié en el desarrollo del proyecto. Adicionalmente
en diversas ocasiones el contratista realizo salidas de personal en donde se paralizaron
las actividades que se estaban ejecutando lo cual fue en detrimento de los plazos
establecidos a nivel de cronogramas para su correcto cumplimiento. Esto se evidencia
en anotaciones de la bitdcora de obra M39655 folio 17 salida del 18 de diciembre 2018
y reingreso el 07 de enero 2019 segun indica el ingeniero residente de obra, otra salida
segun consta en bitacora de obra EG-4578 folio 32 donde se indica por parte del
ingeniero residente salida del 13 al 20 de abril 2019 y anotacion realizada en bitacora de
obra EG-4653 folio 03 por parte del Director de Proyecto, donde se indica la salida del
31 de agosto del 2019 al 9 de setiembre del 2019.Por lo anterior, se muestra como los
atrasos generados en la ejecucion por decisiones del contratista afectd la programacion
financiera del proyecto y consecuentemente la ejecucion presupuestaria.

Datos del Director (a) del Programa:

Nombre: Ing. Saul Trejos Bastos, Coordinador Equipo Temporal
Ad Hoc Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE
Direccion de correo electronico: satrejos@aya.go.cr
Numero telefénico: 2242-5731
Firma:
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Proyecto de Reduccion del Agua no
Contabilizada y Optimizacion de
Eficiencia Energética. RANC-EE
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Programa 03: Inversiones ' ?

Proyecto de Reduccién del Agua no Contabilizada y Optimizacion de Eficiencia
Energética.

Con respecto al producto, este proyecto esta relacionado con agua potable, sin
embargo, no se estima como produccion, por lo que no se incorporan los cuadros 5.

En los cuadros siguientes se muestran los resultados obtenidos en relacién con la
efectividad en el cumplimiento de los indicadores de desemperio y la correspondiente
ejecucion de los recursos.

Cuadro 6
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados
al producto y ejecucidn de los recursos programados
Al 31 de diciembre de 2019
Meta Porcentaje alcanzado Recursos

Nombre del indicador 5 da Al d al al p d Eieclitad % Ei i
rogramada canzada . 050019 30062019 T ro9r@mados  Ejecutados % Ejecucion

Porcentaje de avance
del Programa Reduccion
de Agua No
Contabilizada y
Optimizacién de

10.2% 1.5% 15% 15.0%

Eficiencia Energética 46676 27443 58.8%
Porcentaje de ejecucion
presupuestaria del
Programa Reduccién de
Agua No Contabilizada y
Optimizacion de
Eficiencia Energética

85.0% 58.8% 69.2% 28.0%

Fuente: Informe de Evaluacion 2019, RANC EE
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Cuadro 6.2
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores de cumplimiento medio y bajo
Al 31 de diciembre de 2019
Meta
Fechade Responsable del sequimiento
Acciones correctivas implementaci- y la unidad o departamento

Nombre del Porcentaje

Razones que incidieron para ubicarse en

indicador ~ Programado  Alcanzado determinado nivel , .
alcanzado on que las llevard a caho
Porcentaje ~ de El plazo para entregables del senicio
ae El programa se encuentra en la etapa de

) o de consultorfa, esta dado para que se
linea base y diagndstico por parte de fa PR

Programa T . presente el diagndstico en el mes de
y consuitoria especializada, o cual generara .
Reduccion ~ de . . ; febrero 2020, y la altermativas de enero - . o
las alternativas de implementacion de los N iy Luis Pauino Picado Blanco
Agua No  102% 15% 15% : implementacion, en el mes de agosto diciembre .
N diferentes componentes. Esto ha generado , Unidad Ejecutora RANC EE
Contabilizada  y . 2020, por lo que se estd dando 2020
o que el logro de los objetivos plasmados enel .

Optimizacion ~ de . ) -, Sequimiento semanal al avance del

o Plan Operativo no se ajusten a la realided~ . . .

Eficiencia 0t senvicio, por medio de reuniongs e

Energética ' informes mensuales.

Porcentaje ~ de Las estmaciongs de ejecucion de los

ejecucion componentes de  Eficiencia Energética, Se moniorea la evolucion de las

presupuestaria Susttucion de Tuberfa, Micromedicion y actiidades ~ de  productos

del  Programa Consutorfa Especializada, estahan basadas relacionados con las altemativas de -

Reduccion ~ de en la presentacion ante proveedurfa, de los implementacion de los componentes, . Luis Pauino Picado Blanco

8.0% 58.8% 69.2% - . . - dlciembre o

Agua No procedimiento en el periodo 2019, sinen donde Se puede determinar i en 0 Unidad Ejecutora RANC EE

Contabilzada embargo, con la incorporacidn del consutor el periodo actual se lograra el envid y

Optimizacion ~de especializado, se ha detenido el proceso de final adjudicacion de la iniciativas de

iciencia contratacion, para que éste haga su andlisis contratacion. De no ser asi, se

Energética Y observaciones, sobre la mejor altemativa promueve la - modificacion  del

de implementacién. presupuesto.

Fuente: Unidad Ejecutora Proyecto RANC y Sistema Integrado Financiero Suministros (SIFS)
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Cuadro 7

Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio, no ayudaron a lograr una ejecucion igual o superior al 90%
Al 31 de diciembre de 2019

Meta

Porcentaje
Nombre del alcanzado

indicador Programada  al 30 de
junio menor
del 25%

Razones por las que las acciones
correctivas no ayudaron a alcanzar
el nivel igual o mayor al 90%

Acciones Correctivas al 30 de junio
2019

Porcentaje de

avance del

Programa

Reduccion de

Agua No 10.2% 15.0%

Contabilizada vy
Optimizacion  de
Eficiencia
Energética

El programa se encuentra en la
etapa de linea base vy
Elaboraciéon de una serie de diagnostico por parte de la
planes piloto que buscan consultoria especializada, o
avanzar en el desarrollo de cual generara las alternativas
obras y equipamiento, aside implementacion de los
como generar la informacion diferentes componentes. Esto
requerida por la Consultoria ha generado que el logro de los
para la toma de decisiones  objetivos plasmados en el Plan
estrategico no se ajusten a la
realidad actual.

Fuente: Informe de Evaluacion 2019, (Nombre de la institucion)
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Cuadro 8
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados _—"
Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio, no ayudaron a lograr una ejecucion igual o superior
al 90%

Al 31 de diciembre de 2019
Meta

Porcentaje

alcanzado

. . Razones por las que las acciones
Nombre del al30de Acciones Correctivas al P g

correctivas no ayudaron a alcanzar el nivel
igual o mayor al 90%

indicador Programada junio mayor 30 de junio 2019
al 25%y
menor al
45%

Porcentaje  de
ejecucién

presupuestaria
del  Programa
Reduccion  de
Agua No
Contabilizada vy
Optimizacion de
Eficiencia

Energética

Elaboracion de una serie
de planes piloto que
buscan avanzar en el
desarrollo de obras y

85.0% 28.0%  equipamiento, asi como
generar la informacion
requerida por
Consultoria para la toma
de decisiones.

El programa se encuentra en la etapa de linea
base y diagnéstico por parte de la consultoria
especializada, lo cual generarda las
alternativas de implementacion de los
diferentes componentes. Esto ha generado
que el logro de los objetivos plasmados en el
Plan estrategico no se ajusten a la realidad
actual.

Fuente: Informe de Evaluacién 2019 RANC EE

Datos del Director:

Nombre: Luis Paulino Picado Blanco

Direccion de correo electronico: Ipicado@aya.go.cr
Numero telefonico: 2242-5294

Firma:

Sello
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Introduccion —
De conformidad con lo solicitado en el instrumento para la elaboracion del informe de seguimiento
trimestral del ejercicio econémico 2019, con fundamento en los articulos 55 y 56 de la Ley de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (LAFRPP), sobre la
evaluacion de los resultados de la gestidn institucional para garantizar tanto el cumplimiento de
objetivos y metas, asi como sobre el uso racional de los recursos publicos y la presentacién de
informes periddicos para tales fines, esta Subgerencia Ambiental, Investigacion y Desarrollo
presenta la siguiente informacién de acuerdo a lo solicitado por la Direccion de Planificacion
Institucional.

Objetivo General

Con el objetivo de dar a conocer la gestion del segundo semestre ejercicio econémico a diciembre
2019 e identificar desviaciones respecto de las metas de produccién e indicadores de
desempefio, para el establecimiento de las medidas correctivas, vinculados al Plan Operativo
Institucional 30 de junio 2019.

En la siguiente informacién que se presenta a continuacion, se muestra el avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios, en funcién de los
indicadores establecidos y con sefialamiento de los principales gastos asociados al avance en el
cumplimiento de las metas.

Objetivos Especificos

Informar sobre los factores que afectaron la ejecucién presupuestaria, avance de los proyectos
vinculados al POI sus acciones correctivas para alcanzar la meta del 2019.

Metodologia

Con base a los lineamientos existentes de la Contraloria General de la Republica (CGR) y de la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP), se hizo una blsqueda comparativa
en el avance del POI del primer semestre de lo programado versus lo ejecutado.

. Programa 03 Inversiones
En el informe que se detalla a continuacion se incluyen los siguientes subprogramas:

Rehabilitacion y Ampliacion Sistemas Acueducto y Alcantarillado.

e Programa Saneamiento Zonas Prioritarias para la construccion del alcantarillado
Sanitario Ciudades Jaco, Golfito, Quepos y Palmares

e Ampliaciéon y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad de Limon.

Estos Subprogramas se desarrollan en la Subgerencia de Ambiente Investigacion y
Desarrollo.
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Los productos que se generan de estos subprogramas son agua potable y saneamiento.g*
cada uno de ellos, solo el que se detalla a continuacién tiene un resultado en el 2019.

2.2 GESTION PROGRAMATICA

Programa 03 Inversiones
a. Comente ¢,como la gestion desarrollada contribuyé con la misién institucional?

Con la gestion realizada en el afio, se logré concluir 8 obras de acueducto, que contribuye la
calidad, capacidad y continuidad a diferentes sistemas de abastecimiento de las provincias de
San José y Guanacaste; asi como concluir 4 obras de alcantarillado sanitario.

b. En caso de que corresponda, refiérase a la vinculaciéon de los logros del programa con lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

e Programa de Rehabilitacion y Ampliacién de los sistemas de alcantarillado (UEN
AP).

Cuadro 5: Grado de Cumplimiento de Unidades de Medida

Cuadro 5
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de unidades de medida

Al 31 de diciembre de 2019

Porcentaje

M
G alcanzado

Programa Producto Unidad de medida

al 31dic al 30jun

Programada Alcanzada 2019 2019

Programa3: Programa de
Rehabilitacion y Ampliacion de los | Saneamiento
sistemas de alcantarillado (UEN AP).

Metros cubicos

0, 0,
recolectados 0.0432 0.0432 100% 0.0%

Fuente: Informe de Evaluacién 2019, (Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados SAID
UEN AP)

La unidad de medida del subprograma de Rehabilitacién y Ampliacion de Sistemas de Acueducto

y Alcantarillado corresponde al caudal que se estima recolectar una vez que se terminen los
proyectos en el mes de diciembre 2019.

Cuadro 6: Grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados al producto
de ejecucion de los recursos programados

Instituto Costamricense de Acueductos y Alcantarillados 102
+506 2242-5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San Jose, Costa Rica

I

- P



Cuadro 6

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados
al producto y ejecuciéon de los recursos programados
Al 31 de diciembre de 2019

Meta Porcentaje alcanzado Recursos Referirse a los
recursos ejecutados
al al . % en relacion con la
31/12/2019 30/06/2019 Frogramados Ejecutados  pioncion meta alcanzada

Nombre del indicador

Programada Alcanzada

Porcentaje de avance

del programa .
Rehabilitacion y|  85.0% 44.0% 51.8% 22.0% szgﬂcién una bfﬂz
Ampliacion de los er ST oor
sistemas de acueducto i exterre.
7 licitaciones
0,

;céngcr?ga:{e de 3,840 1,141 30% in fructl_Josas,
presupuestaria del 2ﬁter|§w;0rljees ¥0 Igctgg
programa 85.0% 30.0% 35.3% 4.0% ; g e d p | y UEN
Rehabilitacion y g% parte de la

Ampliacion  de  los
sistemas de acueducto

Porcentaje de avance

del programa

Rehabilitacion Y| 85.0% 80.0% 94.1% 24.0%

Ampliacion  de los Se cumpli6 con lo
sistemas de programado  concluir
alcantarillado las 4 obras de
Porcentaje de 365 265 73% glgr?irt];?irg!afgma Linda
gjreegﬂi)lﬁgstaria del Sabana,  Calle _Igs
programa Castro, Urbanizacion

0, 0, 0, 0, 1

Rehabilitacién y 85.0% 73.0% 85.9% 0.0% el Rocio, El Encanto.
Ampliacion  de  los

sistemas de

alcantarillado

Fuente: Informe de Evaluacion 2019, (Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados SAID UEN A P)
Cumplimiento alto (90,0% o mayor), indique los beneficios brindados a la poblacién objeto:
Cuadro 6.1: Indicadores con cumplimiento alto

Cuadro 6.1
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores con cumplimiento alto

Al 31 de diciembre de 2019
Meta

Beneficios brindados a la poblacion
objeto

Nombre del indicador Porcentaje

Programado Alcanzado
alcanzado

Mejorar la salud publica de las
comunidades de Loma Linda, Calle los
Castros, El Rio y El Encanto en la
Provincia de San José

Porcentaje de avance del programa
Rehabilitacion 'y Ampliacion de los 85.0% 80.0% 94.1%
sistemas de alcantarillado

Fuente: Informe de Evaluacion 2019, (Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados SAID UEN AP)
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Cuadro 6.2: Indicadores de cumplimiento medio y bajo

Cuadro 6.2
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores de cumplimiento medio y bajo
Al 31 de diciembre de 2019
Razones que seguimiento y la

Nombre del incidieron para Acciones Fecha de unidad o
indicador Programado | Alcanzado ubicarse en correctivas implementacion departamento

determinado nivel que las llevara a
cabo

alcanzado

Dentro de lo que afecté
en gran medida el
avance de los
proyectos es la no
entrega de los disefios
por parte de la UEN
PC, por lo que no se
lograron gestionar los
procesos de
contratacion de 7 obras
a citar:  Acueducto
Jeric6 Desamparados,
Acueducto Lamparas
Alajuelita, Acueducto
San Bosco Mora,
Proteccion de Talud
tanque la  Guaria, | Recibir los disefios
Construccién de EBAR |y todos los
Urbanizacién Casa de | requisitos que
Campo San Miguel de | define el protocolo
Desamparados y | de ejecucion de
85.0% 44.0% 51.8% Rehabilitacion de | obras, para iniciar
Subcolector Cucubres, | con la revision y
Colegio Monsefior | posterior proceso
Sanabiria, Planta | de contratacién y
Potabilizadora La | lograr la ejecucion
Guaria . Ademas, se | de la obra
presentaron  retrasos
por la declaracion
infructuosa  de la
contratacion de los
Pozos de las GAM,
apelacion a la
adjudicacion  en el
proyecto
Desamparaditos de
Puriscal y por la
inclusion de
presupuesto para la
ejecucion de proyectos
en el afo, que no
cuentan con todos los
requisitos.

Porcentaje de avance
del programa
Rehabilitacién y
Ampliacién de los
sistemas de
acueducto

No se indica fecha ya
gue los disefios son

entregados por la UEN UEN AP-AID
PC

Porcentaje de Recibir los disefios
ejecucion y todos los
presupuestaria del requisitos que | No se indica fecha ya
rograma No se pagaron los |define el protocolo | que los disefios son
ger?abilitacién y B0 SIEHE SEER reajustes ge%recio de ejecucion de gntregados por la UEN
Ampliacion de los obras, para iniciar | PC

sistemas de con la revision y
acueducto posterior proceso
de contrataciéon y

UEN AP-AID
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lograr la ejecucién

de la obra
Porcentaje de
ejecucion No se indica fecha, ya
presupuestaria del z que segun la Ley de

Se pagaran los ny
programa % o % No se pagaron los - ~ | Contratacion :
Rehabilitacion y B0 o B0 reajustes de precio rZ%azjgstes EDElED Administrativa se CENrAESAID
Ampliaciéon de los cuenta con 5 afios para
sistemas de pagarlos
alcantarillado

Fuente: Informe de Evaluacion 2019, (Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados SAID UEN AP)

Cuadro 7: Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio no ayudaron alograr
una ejecucién igual o superior al 90%.

Cuadro 7
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio no ayudaron a lograr una ejecucién igual o superior
al 90%

Al 31 de diciembre de 2019

Razones por las que las acciones
correctivas no ayudaron a
alcanzar el nivel igual o mayor al
90%

Acciones Correctivas al 30 de
junio 2019

Porcentaje
alcanzado al 30
de junio menor

del 25%

Nombre del indicador

Programada

Dentro de lo que afecté en gran
medida el avance de los proyectos
es la no entrega de los disefios por
parte de la UEN PC, por lo que no se
lograron gestionar los procesos de
contratacién de 7 obras a citar:
Acueducto Jeric6 Desamparados,
Acueducto Lamparas Alajuelita,
Acueducto San Bosco Mora,
Proteccion de Talud tanque la
Guaria, Construccion de EBAR
Urbanizacién Casa de Campo San

Reducir plazos en los tramites de
contratacion, enviar nuevamente el

Porcentaje de avance del .
! cartel a la Proveeduria de los pozos

programa Rehabllltquon y 85.0% 22.0% de la GAM y resolver la apelaciéon a Mlguel.. de Desamparados 'y

Ampliacién de los sistemas A - Rehabilitacion  de  Subcolector
la adjudicacion de Desamparaditos. . ~

de acueducto Cucubres, Colegio Monsefior

Realizar la subejecucién de los

: . Sanabria, Planta Potabilizadora La
recursos que no se ejecutaran.

Guaria . Ademas, se presentaron
retrasos por la  declaracién
infructuosa de la contratacion de los
Pozos de las GAM, apelacién a la
adjudicacion en el proyecto
Desamparaditos de Puriscal y por la
inclusion de presupuesto para la
ejecucion de proyectos en el afio,
gue no cuentan con todos los
requisitos.
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Porcentaje de ejecucion
presupuestaria del programa
Rehabilitaciéon y Ampliacion
de los sistemas de
acueducto

85.0%

4.0%

Reducir plazos en los tramites de
contratacion. Realizar la
subejecucion de los recursos que no
se ejecutaran. Para el caso de las
obras en ejecucion realizar los pagos
mensualmente.

s AvA

Dentro de lo que afect6é en gran
medida el avance de los proyectos
es la no entrega de los disefios por
parte de la UEN PC, por lo que no se
lograron gestionar los procesos de
contratacion de 7 obras a citar:
Acueducto Jerico Desamparados,
Acueducto Lamparas Alajuelita,
Acueducto San Bosco Mora,
Proteccion de Talud tanque la
Guaria, Construccion de EBAR
Urbanizacién Casa de Campo San
Miguel de Desamparados vy
Rehabilitacion de Subcolector
Cucubres, Colegio Monsefior
Sanabria, Planta Potabilizadora La
Guaria . Ademds, se presentaron
retrasos por la  declaracién
infructuosa de la contratacion de los
Pozos de las GAM, apelacién a la
adjudicacion en el proyecto
Desamparaditos de Puriscal y por la
inclusion de presupuesto para la
ejecucion de proyectos en el afio,
gue no cuentan con todos los
requisitos.

Porcentaje de avance del
programa Rehabilitacion y
Ampliacién de los sistemas
de alcantarillado

85.0%

24.0%

Girar la orden de inicio de las obras,
se debe de indicar que las obras de
alcantarillado tienen una duracién de
4 meses, por lo que éstas se ejecutan
en el presente afo.

Proyectos concluidos a satisfaccion
(4 obras de alcantarillado: Loma
Linda Sabana, Calle Los Castro
Moravia, Urb ElI Rocio y Urb. EI
Canto), sin embargo, no se pagaron
los reajustes de precios

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria del programa
Rehabilitacion y Ampliacion
de los sistemas de
alcantarillado

85.0%

0.0%

Girar la orden de inicio de las obras,
se debe de indicar que las obras de
alcantarillado tienen una duracién de
4 meses, por lo que éstas se ejecutan
en el presente afio.

Proyectos concluidos a satisfaccion
(4 obras de alcantarillado: Loma
Linda Sabana, Calle Los Castro
Moravia, Urb ElI Rocio y Urb. EI
Canto), sin embargo, no se pagaron
los reajustes de precios

Fuente: Informe de Evaluacion 2019, (Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados SAID UEN AP)
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e Programa Saneamiento Zonas Prioritarias para la construccion del alcantar

Sanitario Ciudades Jac6, Golfito, Quepos y Palmares

Cuadro 6: Grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados al producto
de ejecucion de los recursos programados

Nombre del indicador

Cuadro 6

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados
al producto y ejecucion de los recursos programados
Al 31 de diciembre de 2019

Porcentaje

Meta

Programa Alcanza

da

da

alcanzado

al

al

31/12/20 | 30/06/20

19

19

Recursos (millones colones)

Programa Ejecutad
dos 0s

)
Ejecuci
6n

Referirse a los
recursos ejecutados
en relacion con la
meta alcanzada

Porcentaje de
ejecucioén
presupuestaria del

El presupuesto
asignado al proyecto
corresponde a Fondos
de Contrapartida AyA,
estos recursos se han
utilizado para la
adquisicion de los

Alcantarillado
Sanitario de
Palmares

Programa de 85.00% 39.00% | 45.88% 0.00% terre-_nos y
Saneamiento en servldymbres de las
z P EBAR’s y de las PTAR
onas Prioritarias d .
e las cuatro obras, asi
como de los dibujos de
10274 | 397.4 | 399 |Planos civiles,
estructurales y

electromecanicos.
El avance acumulado
de todo el programa al
31/12/2019, fue de un
Porcentaje de avance 12.29%, segun la meta
dse' Programa de 877% | 7.24% | 82.55% | 26.00% programada que
aneamiento en estaba estimada en
Zonas Prioritarias 14,38%. Y el avance
del afio con respecto a
la meta programada

fue de un 7,24%.
El presupuesto
Porcentaje de asignado a este
ejecucion proyecto correspondia
presupuestaria del a la contratacion del
Proyecto Construccién | 85.00% 0.00% 0.00% 0.00% Plan de Gestién
del Alcantarillado Ambiental, el cual esta
Sanitario de siendo ejecutado por la
Palmares UEN de  Gestion
75.0 0.0 0% Ambiental.

0.69 puntos
Porcentaje de avance porcentuales por
del proyecto 000412 debajo de la meta
Construccion del 8.77% 8.08% | 92.13% | 109.00% programada producto

del avance en disefios
y gestion de
adquisicion de terrenos
para EBAR ya que
Palmares cuenta con
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Terreno para P
CIFTES
El presupuesto
Porcentaje de asignado a este
ejecucioén proyecto correspondia
presupuestaria del a la contratacion del
Proyecto Construccion | 85.00% 0.00% 0.00% 0.00% Plan de Gestién
del Alcantarillado Ambiental, el cual esta
Sanitario de Jaco de siendo ejecutado por la
Garabito UEN de Gestién
Ambiental.
75.0 0.0 0%
1.73 puntos
Porcentaje de avance 52;}?3“325 la mZ?ar
del proyecto 000413 ! d d
Construccion del PIOYEIIERE [JIC u~cto
Alcantarillado 8.56% 6.83% | 79.79% | 112.00% del avance en disefios
Sanitario de Jaco de yd . _ggstlgn de
Garabito adquisicion de terrenos
para EBAR y para
PTAR
Porcentaje de El presupuesto
ejecucion ejecutado corresponde
presupuestaria del o o o o a la adquisicion del
Proyecto Construccion 85.00% 82.00% | 96.47% | 0.00% terreno de la PTAR y
del Alcantarillado de una estacion de
Sanitario de Quepos bombeo.
382.2 312.0 82% | 2.45 puntos
Porcentaje de avance porcentuales bajo la
del proyecto 000467 Iinoest?err‘(jerr?ogsr?argag%dog
Construccion del 9.08% | 6.63% | 73.02% | 88.00% P
Alcantarillado uno para ia PTA,‘R y
Sanitario de Quepos otro para la estacion de
P bombeo La Managua
1.
El presupuesto
asignado a este
proyecto correspondia
a la contratacion del
. Plan de Gestién
;quegge de Ambiental, el cual esta
presupuestaria del siendo ejecutado por la
0, 0, 0, 0, iTe
Proyecto Construccion 85.00% | 17.00% | 20.00% | 0.00% Xiﬁient;e Gestion
del Alcantarillado dem L
Sanitario de Golfito Ademas, se ejecutaron
495.2 85.4 17% los fondos de Ia
' ’ adquisicion de los
terrenos de las
Estaciones de
Bombeo.
Porcentaje de avance 1.65 puntos
del proyecto 000471 porcentuales szo la
Construccion del 9.08% | 7.43% | 81.83% |104.00% B“Oesti‘err‘;fgsrz’ggu%’ o
Alcantarillado ;
Sanitario de Golfito e
bombeo

Fuente: UEN Programacion y Control SAID

El Avance general de Zonas Prioritarias es 81.50 % al

31/12/2019

El porcentaje de Meta Alcanzada al
31/12/2019 es 7.24%
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Cuadro 6.1: Indicadores con cumplimiento alto

Cuadro 6.1
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores con cumplimiento alto

Al 31 de diciembre de 2019
Meta

Nombre del indicador

Beneficios brindados a la poblacién objeto

Porcentaje
Programado Alcanzado

alcanzado

Porcentaje de avance del
proyecto 0412

No se ha logrado obtener beneficio a la
poblacién, debido a que el proyecto se encuentra

i6 0, 0, 0,
gﬁ:';itttlﬁﬁ;%r; dsealmitario B0 et il en la etapa de disefio, el avance anual del 92.1%
de Palmares corresponde a esta etapa.
Porcentaje de ejecucion No se ha logrado obtener beneficio a la
presupuestaria del poblacion, el avance de un 96,5% corresponde a
Proyecto Construccién 85.0% 82.0% 96.5% la ejecucion presupuestaria por la compra de

del Alcantarillado
Sanitario de Quepos

terrenos y servidumbres de una estacion de
bombeo y de la Planta de Tratamiento.

Fuente: UEN Programacion y Control SAID

Cuadro 6.2: Indicadores de cumplimiento medio y bajo

Cuadro 6.2
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores de cumplimiento medio y bajo
Al 31 de diciembre de 2019

‘ Responsable del
Razones que incidieron seguimiento y la
para uqbicarse en SEda e . unidad o ¢

: . implementacion
determinado nivel P departamento que
las llevara a cabo

Acciones
correctivas

Nombre del

indicador PRIE ]S

Programado | Alcanzado

alcanzado ‘

El presupuesto asignado
al proyecto corresponde a
Porcentaie de Fondos de Contrapartida
eiecucio r{ AyA, estos recursos se
] . han utlizado para Ila
presupuestaria dauisicié d | Se retoma de lleno el
del Programa adquisicion e 05 | disefio y tramitologia UEN i PyC Ing. Roy ICastro
de 85.0% 39.0% 45.9% terrenos y servidumbres del orovecto para el Direccién de Direccion de
. de las EBAR's y de las | _ 2 proy P Saneamiento saneamiento
Saneamiento del b afio 2020
en Zonas PTIAR e aj culatrod(_)b ras,
A asi como de los dibujos
Prioritarias de planos civiles,
estructurales y
electromecénicos.
Porcentaje de Existencia de un avance Erec:;/):::?os po?i)artelgtsa
O oo 0308 erpara | UEN pyc | g, Roy Casto
gram 8.8% 7.2% 82.6% proy d terminar labores | Direccion de Direccion de
Ealcaliclio <l programa eE endientes con el | Saneamiento saneamiento
en Zonas saneamiento de zonas | P&
L S —r; objeto de cerrar
Prioritarias prioritarias procesos
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Porcentaje de
ejecucion
presupuestaria

Cuando ya se tenian
negociados algunos
terrenos a final de afio, el

Se retoma de lleno el

K A'A
=

del proyecto A . -~ | UEN PyC 2
Construcoién 85.0% 0.0% 0.0% proyecto se detuvo por | disefio y tramitologia Direccion de Ing. Cgrlos Andres
completo para colaborar | del proyecto para el . Esquivel Vindas
del o o Saneamiento
. con el disefio de los |afio 2020
Alcantarillado " A
e Alcantarillados de Golfito
Sanitario  de .
y de Jaco
Palmares
Porcentaje de
ejecucion
presupuestaria No se tenia planificada la | Se retoma de lleno el
del proyecto adquisicion de terrenos y | tema de la adquisicion | UEN PyC Ina. Randall
Construccion 85.0% 0.0% 0.0% los estudios de PGS se|del terreno de la | Direccion de Herngéindez Mora
del hicieron a lo interno (UEN | PTAR el cual ird por | Saneamiento
Alcantarillado GA) via juridica
Sanitario de
Jaco
Porcentaje  de Faltaba disefiar algunas | Para el 2020 se
avance del des d lecci6 i | P
royecto 0413 redes de recoleccion con | realizar los términos
gonstruccién lo cual incluso con el|de referencia de la|UEN PyC Ing. Randall
8.6% 6.8% 79.8% apoyo de los otros lideres | PTAR ya que los | Direccion de 9:
del ) Hernandez Mora
) para este proyecto se|componentes Saneamiento
Alcantarillado . . .
o logré terminar redes y |anteriores ya @ se
Sanitario de . I
Jach estaciones de bombeo encuentran disefiados
Porcentaje de
avance del
proyecto 0467 Se debera salir del UEN PyC
Construccion 9.1% 6.6% 73.0% Se avanza en los disefios | tema de dibujo _Qe Direccion de | Ing. Carlos Escobar
del a buen ritmo redes de recoleccion Saneamiento
Alcantarillado lo antes posible
Sanitario de
Quepos
Porcentaje de El mayor monto del
ejecucion presupuesto  disponible
presupuestaria para la adquisicion de | Dar seguimiento a las
del proyecto terrenos correspondia a la | actividades de | UEN PyC
Construccion 85.0% 17.0% 20.0% compra del terreno de la | adquisicion y  de | Direccion de | Ing. Railly Solano
del PTAR el cual se estd|donacion de los | Saneamiento
Alcantarillado gestionando para que su | terrenos restantes
Sanitario  de adquisicion sea mediante
Golfito donacién
Porcentaje de Se ponen todos los Realizar las
avance del esfuerzos en la | COTTECCIONES A los
S planos de redes que
proyecto 0467 terminacion de los indi | c
Construccion disefios de las redes de | 'MC'¢aron os | UEN . Py .
9.1% 7.4% 81.8% compafieros de AP o | Direccion de | Ing. Railly Solano

del
Alcantarillado
Sanitario de
Golfito

recoleccion y las
estaciones de bombeo e
impulsiones que contiene
el proyecto

segun inconsistencias
legales encontradas
en sitio para la
instalacion de tuberias

Saneamiento

Fuente: UEN Programacion y Control SAID
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Cuadro 7: Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio no ayudaron all
una ejecucioén igual o superior al 90%

Cuadro 7
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio no ayudaron alograr una ejecucion igual o superior al 90%

Al 31 de diciembre de 2019

Meta
Razones por las que las acciones
Nombre del indicador Porcentaje Acciones Correctivas correctivas no ayudaron a
Programada alcanzado al 30 de al 30 de junio 2019 alcanzar el nivel igual o mayor al
9 junio menor del 90%
25%
El presupuesto asignado al proyecto
corresponde a Fondos de
Contrapartida AyA, estos recursos se
Realizar un proceso de | han utilizado para la adquisicion de
expropiacion judicial, o | los terrenos y servidumbres de las
Porcentaje de ejecucién redefinir los sitios para | EBAR s y de las PTAR de las cuatro
presupuestaria del Programa de 85.0% 0.0% ubicar las Estaciones | obras, asi como de los dibujos de
Saneamiento en Zonas 270 0 de Bombeo y como |planos civiles, estructurales vy
Prioritarias propuesta se  ha | electromecénicos.
planteado la calle|Se han tenido retrasos en la
publica. adquisicion de los terrenos y las
servidumbres de estos debido a la no
aceptacion de los avallos
administrativos.
. B i Retomar la adquisicién
Porcentaje de ejecucion .

- de terrenos que habia P~ =
presupuestaria del Proyecto 85.0% 0.0% deiado inconclusa la Los dltimos 3 meses del afio 2019 no
Construccion del Alcantarillado ' ’ athigua lider  del | S8 trabajo en este proyecto
Sanitario de Palmares

proyecto
. . i L El estudio hidrolégico para descartar
Porcentaje de ejecucion Definicion del terreno .
presupuestaria del Proyecto apto para la una,de las opciones se tuvo de .f°fff,‘a
C i ) 85.0% 0.0% . tardia y el proceso de negociacion
onstruccion del Alcantarillado construccion de la con el terreno  seleccionado  se
Sanitario de Jac6 de Garabito PTAR o
complico
Realizar un proceso de
expropiacion judicial, o | No se ha logrado concretar la
Porcentaje de ejecucién redefinir los sitios para | adquisicién de varios terrenos para
presupuestaria del Proyecto ubicar las Estaciones | las Estaciones de Bombeo, esto
" . 85.0% 0.0% . ~ '
Construccion del Alcantarillado de Bombeo y como | debido a que los avallos realizados
Sanitario de Golfito propuesta se ha|por el area técnica no fueron
planteado la calle | aceptados por los propietarios.
publica.

Fuente: UEN Programacioén y Control
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Cuadro 8: Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio no ayudaron al

una ejecucioén igual o superior al 90%

Cuadro 8

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio no ayudaron a lograr una ejecucion igual o superior al 90%

Al 31 de diciembre de 2019

Meta
Nombre del indicador Porcentaje alcanzado al 30
de junio mayor al 25% y
menor al 45%

Programada

Acciones Correctivas al 30

de junio 2019

Razones por las que las

acciones correctivas no

ayudaron a alcanzar el
nivel igual o mayor al 90%

Porcentaje de avance
del Programa de
Saneamiento en Zonas
Prioritarias

8.8% 26.0%

Se ha logrado avanzar en los
disefios de las Redes
Secundarias, y las
Estaciones de Bombeo, no

asi con las Plantas de
Tratamiento de 2 de los 4
proyectos (Quepos y
Palmares).

Se estd replanteando la

modalidad de ejecucion de
esta etapa y licitar un solo

paquete disefio y
construccion de los dos
paquetes de obras

mencionados, mas otros dos
para los proyectos, Jac6 y
Quepos.

Aunque se dio cierto
seguimiento a las actividades
de adquisicion de terrenos, la
priorizacion para el desarrollo
y disefio de Unicamente dos

de los 4 proyectos que
conforman el  programa
(Alcantarillado Jaco y

Golfito), retras6 el avance
requerido para la compra de
terrenos en el proyecto de
Palmares.

Para el proyecto de Quepos
si fue posible ejecutar un 93%
del presupuesto que se tenia
para la compra de terrenos.

Fuente: Informe de Evaluacién 2019, (AyA UEN Programacién y Control)
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e Programa Ampliacion y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado de la Ciu

de Limon.

Cuadro 6: Grado de cumplimiento de indicadores de desempefo asociados al producto

de ejecucion de los recursos programados

Cuadro 6

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados

al producto y ejecucién de los recursos programados
Al 31 de diciembre de 2019

Meta Porcentaje alcanzado Recursos
Nombre del
indicador al al %

31/12/2019 30/06/2019 Frogramados Ejecutados oo cign

Programada Alcanzada

Referirse a los recursos
ejecutados en relacion con la
meta alcanzada

Porcentaje de
avance del
proyecto
Ampliacién y
Mejoramiento
del Sistema de
Alcantarillado
Sanitario de la
Ciudad de
Limén

5.3% 0.7% 12.2% 8.0% - - -

Se corrige el dato reportado en el
POI del 30/06/2019 pasandose de
un 5.31% a un 1.34%. Tal correccion
se debe a que inicialmente se habia
realizado una mala interpretacion de
los avances programados para el
2019, ya que para el POI 2019 el
Ultimo avance reportado para 2018
habia sido Unicamente hasta mitad
de afio (30/06/2018). El avance
programado en el PND para finales
de 2019 corresponde a un 5.31%,
sin embargo, este avance
corresponde a un periodo de 18
meses. Debido a que el proyecto
finalizé con un 13.05% de avance en
2019, la diferencia programada para
12 meses (enero a diciembre 2019)
corresponde a 1.34%.

Porcentaje de
ejecucion
presupuestaria
del proyecto
Ampliacién y
Mejoramiento 85.0% 0.0% 0.0% 0.0% 175 - -
del Sistema de
Alcantarillado
Sanitario de la
Ciudad de
Limén

El monto presupuestado para el afio
2019 correspondi6é a la adquisicion
de terrenos, sin embargo, este
proceso de adquisicion tuvo que
posponerse, ya que el lider del
proyecto de Limén se le encomendé
trabajar durante el dltimo trimestre
de 2019 en el disefio estructural del
programa de Zonas Prioritarias
(proyectos de Golfito y Jaco); la
adquisicion de terrenos se retomara
en el afio 2020.

Fuente: UEN Programacioén y Control- Direccion de Saneamiento AyA

Instituto Costamricense de Acueductos y Alcantarillados
+506 2242-5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San Jose, Costa Rica

113




Cuadro 6.2: Indicadores de cumplimiento medio y bajo

Cuadro 6.2
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores de cumplimiento medio y bajo

Al 31 de diciembre de 2019

Meta
Razones que

incidieron para
ubicarse en
determinado nivel

Responsable del

Fecha de seguimiento y la
implementaciéon unidad o departamento
que las llevara a cabo

Nombre del

o Acciones correctivas
indicador

Porcentaje

Programado Alcanzado

alcanzado

Correcciones de gran
extensiéon a planos que
Porcentaje de se consideraban
avance del terminados. Se
proyecto redisefiaron todas las

Ampliaciéon y estaciones de bombeo, | > debe reprogramar la

del Sistema de
Alcantarillado
Sanitario de la

2- La adquisicion de lotes
Se pospuso para apoyar
en el disefio estructural a
los proyectos de Golfitoy

proyectos de la Direccién
de Saneamiento, lo que
rest6 tiempo al ya mal
planeado proceso de
adquisicion de terrenos.

logre adquirir un
porcentaje muy pequefio
de los lotes faltante o
nulo. Esto dependera de

Ciudad de . -
L Jac6é del programa de|la reprogramacion
Limdn L .
Zonas Prioritarias. | acertada que se termine
retomé a mediados del | de realizar en enero 2020
2019.
3- Priorizacion de

saneamiento

Mejoramiento las lineas de impulsién linea del proyecto para Ing. Roy Castro
1or 5.3% 0.7% 12.2% A puision, contemplar la correccion ene-20 Direccién de
del Sistema de los disefios de sitio, de disefios. planos saneamiento
Alcantarillado cortes de los disefios de lISenos, p y
o o o adquisicion de terrenos.
Sanitario de la sitio,  reeleccion de
Ciudad de bombas y redisefio
Limoén completo de la parte
eléctrica para cada una
de las cuencas.
Debido a los siguientes
factores fue imposible
realizar la  ejecucion
presupuestaria dedicada
para el 2019:
1- Gran magnitud de
tiempo en correcciéon de
planos que se | Se debe reprogramar la
. consideraban linea del proyecto para
Porcentaje de ; i
. . terminados y que no | contemplar la correccién
ejecucion s
resupuestaria estaba contemplado | de gh_se_r;os, planos y
gel rovecto adecuadamente en la | adquisicion de terrenos.
proy programacion de inicio | De primera instancia, se
Ampliacion y de afo. | estima que en el 2020 se Ing. Roy Castro
Mejoramiento 85.0% 0.0% 0.0% . q ene-20 Direccion de

Fuente: UEN Programacion y Control- Direccién de

Saneamiento AyA
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Cuadro 7: Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio no ayudaron all

una ejecucioén igual o superior al 90%

Cuadro 7

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio no ayudaron a lograr una ejecucion igual o
superior al 90%

Nombre del indicador

Programada

Al 31 de diciembre de 2019

Porcentaje
alcanzado al
30 de junio
menor del
25%

Acciones Correctivas al 30 de
junio 2019

Razones por las que las acciones
correctivas no ayudaron a alcanzar el
nivel igual o mayor al 90%

proyecto Ampliacion y
Mejoramiento del Sistema
de Alcantarillado Sanitario
de la Ciudad de Limén

Porcentaje de avance del

5.3%

8.0%

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria del
proyecto Ampliacion 'y
Mejoramiento del Sistema
de Alcantarillado Sanitario
de la Ciudad de Lim6n

85.0%

0.0%

Actualmente en etapa  de
correcciones. Unidad Ejecutora
actualmente realizando el cartel. Se
estd retomando la adquisicion de
lotes.  Negociacién directa con
gerente del INVU, el cual es el
poseedor de un 60% de los lotes.

No se logré debido a que las funciones de
adquisicion de terrenos apenas iniciaron
a mediados de afio de 2019 y en 6 meses
es irreal pensar que se pueda adquirir un
lote. Ademas de esto, el proceso de
disefio del proyecto aun no estaba
terminado, por lo que el tiempo al
proyecto no estaba 100% dedicado a esta
funcién. Sumado a eso, se priorizaron
otros proyectos en la Direccion, lo que
rest6 tiempo al proyecto de Limén.

Fuente: UEN Programacioén y Control- Direccion de Saneamiento AyA

4.1 Justificacion

Programa Saneamiento Zonas Prioritarias, Ficha de indicadores y Cronograma Jac6

o La produccion se estima con base en la demanda y las proyecciones de poblacion durante
la vida util del proyecto, el avance de la meta esta limitado por la adquisicion de terreno de PTAR,
el avance se reporta segun cronograma.

. Con relacién a la ejecucion presupuestaria esta depende de la adquisicion de terrenos, y
ejecucion de la construccién, se avanza de acuerdo con el cronograma de trabajo.
o Los Factores que inciden en el cumplimiento de metas de produccion e indicadores,

dependen de las mejoras en la secuencia de actividades y tramites en adquisicion de terrenos,
avaluo y Direccion de Bienes Inmuebles.
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AYA
Programa Saneamiento Zonas Prioritarias, Ficha de indicadores y Cronograma Quep%?

° La produccion se estima con base en la demanday las proyecciones de poblacién durante
la vida util del proyecto, el avance de la meta estd limitado por la adquisicion de terrenos y
servidumbres, el avance en los disefios segun cronograma.

° Recursos previstos (300 millones de colones) de los proyectos del Programa
Saneamiento de Zonas Prioritarias (Jaco, Golfito, Quepos y Palmares), los mismos contemplados
para el Plan de Gestion Ambiental para obtener la Viabilidad Ambiental del programa. Sin
embargo, por las prioridades institucionales el PGA para los proyectos de Palmares, Jaco,
Quepos y Golfito no seran contratados y estd siendo realizado por parte de la UEN Gestion
Ambiental.

. Con relacion a la ejecucion presupuestaria esta depende de la adquisicion de terrenos,
se avanza de acuerdo con el cronograma de trabajo.
° Comentario: Los Factores que inciden en el cumplimiento de metas de producciéon e

indicadores, dependen de las mejoras en la secuencia de actividades y tramites en el catastro,
avalluo y Direccién de Bienes Inmuebles.

Programa Saneamiento Zonas Prioritarias, Ficha de indicadores y Cronograma Golfito.

° La unidad de medida corresponde a un indicador que serd medido hasta que el sistema
entre en operacién. Las metas presentadas estan relacionadas con los indicadores.
. En el caso del indicador "Porcentaje de ejecucion presupuestaria” a la fecha no se ha

podido ejecutar dinero presupuestado, pues la adquisicién de terrenos ha tenido atrasos varios.
En el caso del indicador "Porcentaje del avance del proyecto" el mismo ha ido avanzando en
disefio, mejor de lo que se esperaba segun programado.

. El factor importante en la falta de ejecucion presupuestaria corresponde a la adquisicion
de terrenos, actividad critica dentro de la programacion.

Programa Saneamiento Zonas Prioritarias, Ficha de indicadores y Cronograma Palmares

° La produccion se estima con base en la demanda estimada y las proyecciones de
poblacién al inicio de la vida util del proyecto, en donde ya habra parametros numéricos de
recoleccién y tratamiento.

o El proyecto presenta buen ritmo en el avance del disefio, méas las actividades
relacionadas con la adquisicion de terrenos.
° Los Factores que inciden en el cumplimiento de metas de produccién e indicadores,

dependen de las mejoras en la secuencia de actividades y tramites en el catastro, avallio y
Direccion de Bienes Inmuebles.
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Programa Alcantarillado Sanitario y Control de Inundaciones de la Costa Caribe

aAA
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° Con relacion al avance de produccion se estima con base en la demanda estimada y las
proyecciones de poblacion al inicio de la vida util del proyecto, en donde ya habrd pardmetros
numeéricos de recoleccion y tratamiento.

° Considerable atraso en la ejecucion del proyecto y en la adquisicion de lotes faltantes. Se
espera alcanzar un alto avance en el plazo restante de este afio debido a que el dinero ya esta
aprobado y ya se esta realizando el cartel para la ejecucion den un 64% del dinero aprobado.

Los dos principales atrasos corresponden a la adquisiciéon de lotes faltantes (55%) y la
publicacion y adjudicacion del cartel de licitacion por un 64% del dinero. Actualmente se esta
trabajando en completar ambos porcentajes al maximo.

Conclusiones:

1) Se logro concluir 8 obras de acueducto y 4 obras de alcantarillado.

2) Actualmente se encuentran en construccion 4 obras de acueducto que se
concluyen en el afio 2020.

3) Se encuentran en proceso de contratacion 4 obras de acueducto que se esperan
inicien en el | trimestre del afio 2020.

Ms. Florentino Fernandez Venegas
Subgerente de Ambiente, Investigacién y Desarrollo
Direccidn correo electronico: ffernandez@aya.go.cr

NUumero de teléfono: 2242-5578
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Programa Integral Abastecimiento
Agua para Guanacaste
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Programa 03: Inversiones

AYA
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En el informe que se detalla a continuacion se incluyen el subprograma de inversion
correspondiente al Programa Integral Abastecimiento de Agua para Guanacaste.

Este programa se encuentra en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica.

En los cuadros siguientes se presenta la informacion correspondiente a las metas de
produccion del programa. El producto que se genera en este programa es el servicio de

agua potable.

Cuadro 5
Instituto Costarricense de Acueductosy Alcantarillados
Grado de cumplimiento de unidades de medida
Al 31 de diciembre de 2019

Unidad de Meta
medida

Programa Producto

Programada Alcanzada

Porcentaje alcanzado

al 31dic 2019 al 30 jun 2019

Programa 3: Programa Integral de L Metros cubicos
o Senicios de Agua
Abastecimiento de Agua para de agua 0.4 0.3
potable .
Guanacaste producida

61.0%

61.0%

Fuente: Informe de Evaluacién 2019, (Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados SAID UEN AP)
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Nombre de
|a Unidad
de medida

Programa  Producto

Programada Alcanzada

Cuadro 5.1

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Grado de cumplimiento de metas de produccion

Al 31 de diciembre de 2019

Porcentaje Razones del cumplimiento medio 0
Alcanzado

bajo

1 Obras en campos de pozos
(sectores Liberia Oeste y Liberia
Norte): Para realizar las pruebeas
programadas era necesario “sacar de
operacion los pozos”. Pruebas de
hombeo realizadas de manera tardia
por dificultades de la oficina Regional
del AyA para satisfacer demanda
mientras se realizaban pruebas.

2. Debido a problemas legales con

Acciones Correctivas

1. Coordinacion con la empresa
constructora ~ del  tanque  de
almacenamiento en Nicoya para el re
inicio del proceso de construccion en
el mes de enero-2020, posterior a la
suspension del mismo

2. Validacion del cronograma de
gjecucion de obras en el plazo
establecido

3. Seguimiento & cronograma de

Fecha de

implementacion

Nombre de la

dependencia que le
dard seguimiento

Metros N
Seniciode cibicos de respecto a temeno en donde sefejecucion de obras Uridad Efecutora
. iy
Programa 3 Agua Potale agua 04 03 61.0% |comstrird el tanque  de 30/03/2020 AyAl BCE

producida

almacenamiento  del proyecto de

Nicoya, fue necesario realizar una
suspension, En el mes de diciembre,
el drea de Bienes Inmuebles del AyA
notificé a la UE AyAl BCE, la
resolucion satisfactoria del proceso. Se
brindo orden de inicio para la
construccion  del  tanque  de
almacenamiento en enero de 2020, con
una duracion de aproximadamente 9
Meses.

Fuente: Indicarlafuente respectiva.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados obtenidos en relacion con la
efectividad en el cumplimiento de los indicadores de desempefio y la correspondiente
ejecucion de los recursos.
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Cuadro 6

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados
al producto y ejecucion de los recursos programados
Al'31 de diciembre de 2019

Meta Porcentaje alcanzado Recursos :
Referirse a los recursos

al ejecutados en relacion con la

Nombre del indicador al B
1912019 30/062019 Programados Ejecutados %Ejecucion T e

Programada Alcanzada 31

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
del Proyecto 002203 Acueducto EI Coco|  85.0% 64.0% 75.3% 41.0%

- Ocotal - Sardinal Fase 2
200.0 128.0 64%

Porcentaje de Avance del Proyecto
002203 Acueducto EI Coco - Ocotal -|  1.0% 1.00% | 100.0% | 100.0%
Sardinal Fase 2

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
del Proyecto 002252  Acueducto

0, 0 0, 0 .
Regional Costero Cantén de Santa Cruz. 5.0% N L0§ PTOYG’CYOS fueron COHC|l{IdQS a
(Acueducto de Nimboyores) satisfaccion; s sobre estimo el
Porcentaje de Avance del Proyecto Llst L0001 ™% oresupuesto asignado para el afi
2019,

002252 Acueducto Regional Costero
Cantdn de Santa Cruz.

(Acueducto de Nimboyores)

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
del Proyecto 002229 Acueducto de| 85.0% 61.0% 71.8% 33.0%
Papagayo Sur (Trancas)

5.0% 500% | 100.0% | 100.0%

, 300.0 182.7 61%
Porcentaje de Avance del Proyecto

002229 Acueducto de Papagayo Sur|  6.0% 6.0% 100.0% | 100.0%
(Trancas)
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Meta Porcentaje alcanzado Recursos :
Referirse a los recursos

Nombre del indicador a a ejecutados en relacion con la

Programada Alcanzada Programados Ejecutados %Ejecucion

311212019 30106/2019 meta alcanzada

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
Gel Proyecto 000374 Mejoras a| 8.0% | 8.4% | 10L7% | 0.0%
acueducto de Liberia, Etapall (PIAAG)
Porcentaje de Avance del Proyecto
000374 Mejoras al acueaucto e Libenia| 730% | 622% | 85.2% | 520%
Etapall (PIAAG)

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
Oel Proyecto 000373 Mejoras ol 850% | 00% | 00% | 00%
acueducto de Nicoya, Etapal (PIAAG)
Porcentaje de Avance del Proyecto
000373 Mejoras al acueducto de Nicoya,| 32.0% | 00% | 0.0% | 00%
Etapal (PIAAG)

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
del Proyecto 000373 Mejoras ol 850% | 804% | %46% | 0.0%
acueducto de Nicoya, Etapall (PIAAG)
Porcentaje de Avance del Proyecto
000373 Mejoras al acueducto de Nicoya,| 730% | 47.1% | 645% | 0.0%
Etapa Il (PIAAG)

Fuente: Informe de Evaluacion 208, (instituto Costaricense de Acueductos yAlcantarillados SAID UEN A P)

3344 2890 86%

4093 0.0 0%

31L6 2506 80%

En el siguiente cuadro se presentan los beneficios brindados a la poblacion de los
indicadores cuya meta fue mayor al 90%.
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Cuadro 6.1
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Indicadores con cumplimiento alto
Al 31 de diciembre de 2019

Meta e
Nombre del indicador — oo Beneficios brindados a la
Programado Alcanzado orcentaje poblacion objeto
alcanzado
Porcentaje de Avance del Proyecto 002203 Acueducto El
: ) J - 1.0% 1% | 100.0%
Coco - Ocotal - Sardinal Fase 2
Porcentaje de Avance del Proyecto 002252 Acueducto
Regional Costero Canton de Santa Cruz. 5.0% 5.0% 100.0%
(Acueducto de Nimboyores) La poblacion cuenta con un
: sistema de abastecimiento de
Porcentaje de Avance del Proyecto 002229 Acueducto de ,
6.0% 6.0% 100.0%
Papagayo Sur (Trancas) 0 0 0 agga potablel gn cantidad,
calidad y continuidad.
Porcentaje de ejecucion presupuestaria del Proyecto
. o 85.0% 86.4% 101.7%
000374. Mejoras al acueducto de Liberia, Etapa Il (PIAAG) ’ ’ ’
Porcentaje de ejecucion presupuestaria del Proyecto
. ) 85.0% 80.4% 94.6%
000373 Mejoras al acueducto de Nicoya, Etapa Il (PIAAG) ’ ’ ’

Fuente: Indicar la fuente respectiva

En el siguiente cuadro se presentan las razones que incidieron en el cumplimiento

bajo y medio de los indicadores.
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Cuadro 6.2
Instituto Costarricense de Acueductosy Alcantarillados

Indicadores de cumplimiento medio y bajo
Al 31 de diciembre de 2019

Responsable del

o . sequimiento y la
Razones que incidieron para ubicarse en . , . ) :
L Acciones correctivas Fecha de implementacion unidad o
determinado nivel
alcanzado departamento que

[as llevard a cabo

Nombre del indicador Porcentaje
Programado | Alcanzado J

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria — del
Proyecto 002203
Acueducto El Coco -
Ocotal - Sardinal Fase
2

85.0% 64.0% 15.3%

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria  del
Proyecto 00222
Acueducto Regmnal s | 5 Los  proyectos s fmahzargn,l pero el
Costero Cantdn e presupuesto a requerr se sobrestimo.
Santa Cruz.
(Acueducto de
Nimhoyores)

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria  del
Proyecto 002229  85.0% 61.0% 71.8%
Acueducto de
Papagayo Sur (Trancas)
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Nombre del indicador

Porcentaje de Avance
del Proyecto 000374,
Mejoras al acueducto
de Liberia, Etapa |
(PIAAG)

Programado | Alcanzado

73.0%

62.2%

Porcentaje
alcanzado

85.2%

Razones que incidieron para ubicarse en
determinado nivel

1. Construccion de tanques de almacenamiento
(sectores Liberia Oeste y Liberia Norte):
Tanques fueron construidos en plazo estipulado.
En proceso la construccion de obras
complementarias.

2. Obras en campos de pozos (sectores Liberia
Oeste y Liberia Norte): Para redizar las
Pruebeas programadas era necesario "sacar de
operacion los pozos". Pruebas de hombeo
realizadas de manera tardia por dificultades de la
oficina Regional del AyA para safisfacer
demanda mientras se realizaban pruebas.

Acciones correctivas

1. Seguimiento  semanal en
construccion  para  asegurar
cumplimiento con el programa
(e trabajo, esto con el fin de
finalizar el proyecto el 28-02-
2020

Fecha de implementacidn

1:01/01/2020
F: 1500312020

Responsable del
sequimiento y la
unidad o
departamento que
las llevaré a cabo

Monica  Brenes,
Lider de Proyectos
UE AyA'BCIE
Femando  Moreira,
UNOPS

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria el
Proyecto 000373
Mejoras al acueducto
de Nicoya, Etapa |
(PIRAG)

85.0%

0.0%

0.0%

Porcentaje de Avance
del Proyecto 000373
Mejoras @ acueducto
de Nicoya, Etapa |
(PIRAG)

32.1%

0.0%

0.0%

1. Construccion del tanque: debido a problemas
legales con respecto al terreno en donde se
construird el tanque de almacenamiento, el
proyecto se encontraba suspendido. En el mes
de diciembre, el &rea de Bienes Inmuebles del
AyA noticd a la UE AyA' BCIE, la resolucion
safisfactoria del proceso. Se brindo orden de
inicio para la construccion del tanque de
almacenamiento en enero de 2020, con una
duracion de aproximadamente 9 meses.

1. Coordinacion con la empresa
constructora para el re inicio del
proceso de construccion en el
mes de enero-2020, posterior
la suspension del mismo

2. Vialidacion del cronograma de
gjecucion de obras en el plazo
establecido

3. Sequimiento al cronograma
de ejecucion de obras

1. 01/01/2020
F: 3010912020

Mguel Araya, Area
de Ingenieria UE
AN BCE
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Razones que incidieron para ubicarse en

. , Acciones correctivas
determinado nivel

Nombre del indicador Porcentaje
Programado | Alcanzado
alcanzado

1. Las siguientes actividades fueron ejecutadas
sin embargo la smismas no fueron finalizadas al
100% al cierre del trimestre:

Construccion ~ de  obras ~ civiles
complementarias:  casetas de  vigilancia,
cerramientos, aceras y pavimentos
- Construccion de tuberia de impulsion de agua
Cruda: restitucion de pavimento
(PAAG) - Construccion de tuberia de mpulsion de agua
potable; restitucion de pavimento
- Mejoras en el sitio de la Planta Potabiizadora:
susiiucion de bombas, ajstes de equipos,1- Segumieno. semanal en
construccion de antena de telemetria construccion - para  asegurar
cumplimiento con el programa
de trabajo, esto con el fin de
finalizar el proyecto el 28-02-

2. Mejoras en sitio de toma: excavacion, amadura, {2020
chorrea, instalacion de bombas y programacion de
eqipos: la empresa contratista indicd estar interesado
en realizar una ingenieria de valor el proyecto,
proponiendo una tecnologfa de fitracidn de anilas en
el sitio de toma, en vez del desarenador. Ademés,
intenta que UNOPS reconozca unas condiciones de
sitio como "imprevsibles”. UNOPS indica que no
reconocerd plazos por esta gestion tardia de ingenieria
de valor y rechaza los recursos de "imprevisibiidad".
Finalmente, el Contratista desiste de esta propuestay
de procurar reconacimientos por ‘imprevisibilidad e
inicia con un retraso las obras en el sitio de toma.

Porcentaje de Avance
del Proyecto (000373
Mejoras al acueducto]  73.0% 47.1% 64.5%
de Nicoya, Etapa I

100/01/2020
F: 15/03/2020

Fecha de implementacion

Respansable del
seguimiento y la
unidad o
departamento que
laslevard a cabo

Monica  Brenes,
Lider de Proyectos
UE AyA'BCIE
Fernando  Moreira,
UNOPS

Fuente: Informes de Evaluacion de la Unidad Ejecutora BCIE 1725 y de la UEN de Administracion de Proyectos, Subgerencia de Ambiente, Investigacion y Desarrollo

Seguimiento a acciones correctivas del | semestre 2019.
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Cuadro 7

Instituto Costarricense de Acueductosy Alcantarillados
Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio, no ayudaron a lograr una ejecucion igual o
superior al 90%
Al 31 de diciembre de 2019

Meta
Porcentaje Razones por las que las
Nombre del alcanzado Acciones Correctivas al 30 acciones correctivas no
indicador Programada al. 30.de de junio 2019 ayudaron a alcanzar el nivel
junio igual o mayor al 90%
menor del
25%
Porcentaje de
gjecucion
presupuestaria  del
Proyecto 000373 85.0% 0.0%

Mejoras al acueducto
de Nicoya, Etapa |

(PIAAG) El Area Juridica del AyA esta

gestionando un conwenio con
el CTP para poder utilizar el
Porcentaje de terreno para el tanque.

Avance del Proyecto
000373 Mejoras al
acueducto de
Nicoya, Etapa |
(PIAAG)

73.0% 0.0%
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Meta
Porcentaje Razones por las que las
Nombre del alcanzado Acciones Correctivas al 30 acciones correctivas no
indicador Programada al. 30.de de junio 2019 ayudaron a alcanzar el nivel
junio igual o mayor al 90%
menor del
25%
Porcentaje de
ejecucion
presupuestaria  del . .
Proyecto 000373 85.0% 0.00% Ejecutar el pago establecido

; en el lll Trimestre del 2019
Mejoras al acueducto

de Nicoya, Etapa Il
(PIAAG)

Se debe garantizar la
reprogramacion de todas las
actividades afectadas y
73.0% 0.0% retrasadas con el fin de

Porcentaje de
Avance del Proyecto
000373 Mejoras al

acueducto de .

. garantizar la fecha de
Nicoya, ~ Etapa | finalizacion establecida para el
(PIAAG) P

proyecto (12-2019)

Fuente: Informe de Evaluacién 2019, (Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados SAID UEN AP)
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Datos de director: AA!A !

Nombre: Manuel Salas Pereira
Direccidn correo electrénico: masalas@aya.go.cr
Numero telefénico: 2242 6735

Firma:
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Programa 04: Operacion, mantenimiento y comercial alcantarilladoSistemas Periféri

El producto de este programa es el Saneamiento.

Comente ¢,como la gestion desarrollada contribuy6 con la mision institucional?

La Mision definida para el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados es:

“Asequrar el acceso universal al agua potable y al saneamiento de forma comprometida

con la salud, la sostenibilidad del recurso hidrico y el desarrollo econémico y social del

pais.”

El aumento en la cantidad de aguas residuales recolectadas se encuentra directamente
relacionado con la misién Institucional en tanto aumenta la cantidad de personas que cuentan
con el servicio de saneamiento, lo cual avanza hacia la consecucion de la universalidad en el

servicio.

El avance de la unidad de medida al 31 de diciembre es el siguiente:

Cuadro 5

Instituto Costarricense de Acueductosy Alcantarillados
Grado de cumplimiento de unidades de medida
Programa 04: Operacidn, Mantenimiento y Comercializacion de Alcantarillado
Al 31 de diciembre de 2019

Porcentaje alcanzado

Programa Producto Unidad de medida

Programada  Alcanzada al 31 dic 2019 al 30 jun 2019

Metros cubicos de
agua recolectada 6,736,482 6,191,231 92% 42%
Periféricos

Senicio

Programa 4 .
g Saneamiento

Fuente: Reportes operativos de Regiones Subgerencia Periféricos AYA
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El avance de los indicadores de desempefio asociados al producto y ejecucion de los recu

se detallan a continuacion:

Cuadro 6
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados
al producto y ejecucion de los recursos programados
Programa 04: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Alcantarillado
Al'3Lde diciembre de 2019

Meta Porcentaje alcanzado Recursos

Nomoredelindcado vt Anzada o
oyiamada Alcanzata @ 062019

Referirse a los recursos ejecutados en relacion con la meta

Programados Ejecutados  %Ejecucion alcanzada

Cumplmento Ley de Vertdos. Porcentz
de Agua Residual Traada que cumple

con ¢l Reglameny de Verfdoy Reusode| ~ >80% 83% 103% 101% 2129 (1492 705 |Con el presupuesto ejecutado se logrd alcanzar la meta cumplimiento

Aguas Residuales en Periéricos (Decreld del vértido y plazo atencion de desobstrucciones , en el caso del

N 33501-HINAE-S). indicador de nuevos servicios la ejecucion presupuestaria no es una
I " limitante sino mas bien la falta de personal, vehiculos para atender la

Plagg I\nstalauon Nuevos Servicos en Odes | 1ds | Nowmpe | cumpe o co0 o "

Perférios activida

Plazo atencion de desobstucciones en

10dias | 84 das | Cumple | Cumple 067 £0.50 5%
Periéricos

Fuente: Laboratorio Nacional de Aquas, Reportes Datamark

De los indicadores con un cumplimiento alto (90,0% o mayor), del programa 4 se detallan en el

siguiente cuadro:
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Nombre del indicador

Cuadro 6.1

Instituto Costarricense de Acueductosy Alcantarillados
Indicadores con cumplimiento alto
Programa 04: Operacién, Mantenimiento y Comercializacion de Alcantarillado

Programado

Al 31 de diciembre de
Meta

Alcanzado

2019

Porcentaje Beneficios brindados a la poblacién objeto
alcanzado

Cumplimiento Ley de Vertidos:
Porcentaje de Agua Residual
Tratada que cumple con el

Cumplimiento del reglamento promuebe indices de salud

Reglamento de Vertido y Reuso >80% 83% 103% mas favorables a la poblacion de las regiones, se evitar
de Aguas Residuales en exponerse a innumerables enfermedades
Periféricos (Decreto N° 33601-
MINAE-S).
L Indices de salud mas faworables a la poblacién de las

Plazo atencion de . . . . .

. o 10 dias 8,4 dias Cumple |regiones, se evtar exponerse a innumerables
desobstrucciones en Periféricos

enfermedades

Fuente: Laboratorio Nacional de Aguas, Reportes Datamark

De los indicadores con cumplimiento bajo y medio del programa 4 se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 6.2

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Indicadores de cumplimiente medio y bajo
Programa 04: Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de Alcantarillado
Al 31 de diciembre de 2019

i - Responsable del
Nombre del Porcentaje Razones que incidieron para Acciones comectivas Fecha de seguimiento y la unidad o
indicador Programado Alcanzado ubicarse en determinado nivel implementacion  departamento que las
alcanzado llevara a cabo
Incide negativamente en el indicador, la
Pl instalacid RBQI‘DHFM{TBQT con fi'f.?‘as palra Readecuar personal para cuadillas Director  Regional  Eliecer
az0 - nsalacion ’ , fesglicion de 1a nlaacion, - esla operativas con el fin de cumplir la|Enero-Diciembre  |Vargas Robles y
Muevos Semicios en| 10 dias 14 dias No cumple  |regidn posee operadores de planta con labor de instalacion de nuevos|2020 Depatamento Ingenisros
Periféricos funciones en operacion Y senicios de AR Chsrote a 9
mantenimiento de planta y ademas 9
funciones de cuadrilla
Fuenie: Repories Daiamark
¥
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Datos de la directora:

Nombre: Natalie Montiel Ulloa E
Direccion correo electrénico: nmontiel@aya.go.cr

Numero telefénico: 2242 5205

Firma:

Sello:
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Programa 04: Operacion, mantenimiento y comercial alcantarillado
Sistemas Gran Area Metropolitana

Contribucion de la gestidn desarrollada con la misién institucional

Misidn:

"Asegurar el acceso universal al agua potable y al saneamiento de forma
comprometida con la salud, la sostenibilidad del recurso hidrico y el desarrollo
econdmico y social del pais"

En el caso de la Direcciéon Recoleccion y Tratamiento GAM (RyT), de las 8 Plantas de Aguas
Residuales (PTARs) Independientes, la mayoria cumple con el Reglamento de Vertido. En el caso de
la PTAR Los Tajos, cumple con la calidad establecida para tratamiento primario segin aval6 el
Ministerio de Salud. De manera que en lo que respecta al area operativa de Plantas de Tratamiento de
la GAM, la gestion es acorde para asegurar que la calidad del agua que llega a las PTARs para ser
tratada ha estado en el rango adecuado en todo el periodo. El volumen que cumple con el Reglamento
de Vertido solo podra aumentar conforme se conecten mas redes a la PTAR Los Tajos y esta tenga
tratamiento secundario, proceso que corresponde ejecutar a otras dependencias del AyA y en el cual
la UE AyA PAPS tiene un papel preponderante.

Dentro de los objetivos de la institucion se tiene la prestacion del servicio de recoleccion de las aguas
residuales y su tratamiento, como parte del proceso se tiene una etapa que corresponde a la Instalacion
del Servicio de Recoleccion, en este caso las labores se encuentran subcontratadas y gracias a este
servicio se ha logrado disminuir el tiempo de instalacién y cumplir con las metas institucionales.

Otras de las actividades sustantivas que realiza la Direccion RyT es las desobstrucciones y reparaciones
lo cual contribuya con la salud publica tal y como se enuncia en la misién institucional, aunado a esto,
al prestar este servicio contamos con tiempos de respuesta inferiores a las metas propuestas,
atendiendo una solicitud en 4 dias promedio. Actualmente se cuenta con una contratacion la cual vino
a mejorar el indicador y con esto asegurar la continuidad del servicio. Dicha contratacién es por
demanda la cual finaliza en 2024,

El producto de este programa es el Saneamiento. El avance de la unidad de medida al 31 de diciembre
es el siguiente en los sistemas de la GAM:
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Cuadro 5

Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados

Grado de cumplimiento de unidades de medida
Al 31 de diciembre de 2019

Me Porcentaje

ta alcanzado
Programad Alcanzad al 31 dic al 30 jun
a a 2019 2019

Programa Product Unidadde

0 medida

Metros cubicos

Programa 04 Saneamient  de agua 37,251,741.  36,957,092. 99% 48%
o recolectada 00 80
GAM

Fuente: Sistema DATAMART - Comercial

Indicador v resultado

El porcentaje de avance con respecto a lo programado fue del 93%. La cantidad de m3 recolectados
variara con las interconexiones de nuevos usuarios a la red de alcantarillado, por lo tanto, los proyectos
de inversion que se realiza por parte de RyT no contribuira sustancialmente a este indicador.

Con el Proyecto de Mejoramiento Ambiental se espera que el Agua Residual Recolectada aumente
considerablemente, producto de interconexion de nuevas redes de se construiran con el proyecto en

cantones que cuentan con poca cobertura de recoleccién, como es el caso de Coronado, Curridabat y
Montes de Oca.

En el siguiente cuadro, se indican los resultados obtenidos en relacién con la efectividad en el
cumplimiento de los indicadores de desempeno y la correspondiente ejecucion de los recursos.
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Cuadro 6
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Grado de cumplimiento de indicadores de desempefio asociados
al producto y ejecucion de los recursos programados
Al 31 de diciembre de 2019
Meta Porcentaje alcanzado Recursos

al . %
31/12/2019 30/06/2019 Frodramados Ejecutados oo g

Nombre del indicador al
Programada Alcanzada

Cantidad de obstrucciones por

km de red. 4.11 3.6 Cumple Cumple 773.52 713.17 92%
Tiempo de respuesta para la

atencion de las obstrucciones g i, 4 Cumple  Cumple 263.31 249.63 95%
(desobstrucciones y

reparaciones).

Porceniajle  de pozos 5, 100%  100% 65% 342.80 330.63 99%
georreferenciados.

Porcentaje  de  expedientes 4, 100%  100% 50% 52.12 51.76 99%
atendidos.

Porcentaje de agua residual

tratada en cumplimiento con la 1.20% 1.18% 98% 94% 160.74 132.43 82%
norma.

Porcentaje de agua residual

tratada  con tratamiento 36% 3% 103% 100% 482.21 397.29 82%
primario.

Fuente: Informe de Evaluacion 2019, (AyA)

Respecto a los recursos ejecutados relacionados con el cumplimiento de la meta fue positivo ya que
del presupuesto total asignado al programa 04 se ejecuté el 92%, lo anterior obedece a las
contrataciones por demanda con las que se cuenta para hacer frente a la demanda de 6rdenes de
servicio para las obstrucciones, nuevos servicios, levantamientos de flanger, sustitucion de redes,
reparacion, retiro de lodos, entre otras que han generado un aporte importante al logro de las metas
establecidas y por ende una mejor imagen y prestacion de servicio a los clientes. Gracias a estas
contrataciones, la Direcciéon RyT ha logrado iniciar un plan de mantenimiento preventivo a las redes
terciarias, destinando personal que realiza actividades de desobstrucciones a esta actividad. Asi mismo
se logro realizar la compra de productos quimicos, productos para el laboratorio y otros materiales y
suministros para asegurar la adecuada operacion de las Plantas de Tratamiento de Agua Residual.
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Cuadro 6.1
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Indicadores con cumplimiento alto
Al 31 de diciembre de 2019
Meta

Nombre del indicador Porcentaje Beneficios brindados a la poblacion objeto
Programado Alcanzado

alcanzado

Al cumplir con la meta establecida, los usuarios se ven
beneficiados ya que se da una disminucién en la
contaminacion ambientaly menor frecuencia de derrames de
aguas residuales y por lo tanto un menor grado de
exposicion a las aguas residuales. Al alcanzar esta meta, se
logra una mejora a la imagen de la institucién y un
aumento en el grado de satisfaccion de los usuarios.
En este periodo se logrd mantener el tiempo de respuesta en
la atencién de denuncias por debajo de la meta de 5 dias.
Como resultado de este indicador, es que Se cuenta con un
Tiempo de respuesta para la mayor grado de satisfaccion en los usuarios que reportan
atencion de‘ las obstrucciones 5 dias 4 Cumple averias, dado que se disminuye el tiempo de exposicion a
(desobstrucciones las aguas residuales en las vias publicas, lo que conlleva a
reparaciones). su vez en una mejora de la imagen institucional. Ademas,
semejora el clima organizacional de la institucion porque el
Servicio que se presta, es mas
eficiente y de calidad.
Se aumenta la base de informacion del sistema de
alcantarillado sanitario de la GAM, con lo cual se apoya la
100% 100% 100% toma de decisiones por parte de las distintas areas de la
institucion que requieren o consumen datos referentes al
alcantarillado sanitario como parte de sus funciones.

Cantidad de obstrucciones por km

dered. 411 3.6 Cumple

Porcentaje de pozos
georreferenciados.

Se avanza en el proceso de regularizacién de terrenosy
servidumbres sobre las que se asienta el sistema de
100% 100% 100% recoleccion y tratamiento GAM, lo cual por su parte
redunda en conocer la ubicacién de los activos de la
Institucion que conforman el sistema de saneamientoy asi
poder asegurar el resguardo del patrimonio institucional.

Porcentaje  de  expedientes
atendidos.
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Cuadro 6.1
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Indicadores con cumplimiento alto
Al 31 de diciembre de 2019
Meta

Nombre del indicador Porcentaje Beneficios brindados a la poblacion objeto
Programado Alcanzado

alcanzado

El monitoreo constante de cada uno de los sistemas, asi
como el seguimiento y aplicacion de los planes de
operacion y mantenimiento de estos, ha permitido
mantenerlas condiciones de calidad de vertidoen 6 delas
8 Plantas de Tratamiento de Agua Residual. Raz6n porla
cual el Ministerio de Salud ha disminuido la cantidad de
presentacion de reportes operacionales para cuatro de las
Plantas que operalaD RyT.
En complemento, estén cumpliéndose adecuadamente
normativas relacionadas a aspectos complementarios en
temas de ruido, seguridad y salud ocupacional, control de
olores o gestion comunal para todas las Plantas.
Tratamiento parcial de un porcentaje cercano al 16% de
las aguas residuales del Proyecto de Mejoramiento
Ambiental del AMSJ enla PTAR Los Tajos, enla cual se
Porcentaje de agua resiqlual . 36% 37% 103% logran rgmociones d? contaminacién de entre.34 y 63%,
tratada con tratamiento primario. dependiendo del parametro. Con estoyaseretienenenla
PTAR Los Tajos por trimestre 850 Toneladas de sdlidos
gue no van a los rios, sino que son llevadas arelleno
sanitario para una adecuada disposicion.

Porcentaje de agua residual
tratada en cumplimiento con la 1.20% 1.18% 98%
norma.

Fuente: OPEN, SAP, Gesti6n de Apoyo D RyT

Indicador v resultados

1. Cantidad de obstrucciones por km de red.

Datos generales y resultado obtenido:

Para el cuarto trimestre la cantidad de obstrucciones por km de red pasé de 2.9 a

3.6 obstruccién/ kilometro de red (5427 desobstrucciones de acometida y red general /1493
Km de red), lo cual indica que se ha cumplido con lo programado para el IV trimestre de 4.11
obstrucciones por cada kilémetro de red. Este logro se debe a la continuidad del proceso de
sustitucion de redes que presentan problemas operativos, lo cual es un componente del
programa de mantenimiento preventivo. Esto le permite a la Institucion la atencién de sectores
antes de que se generen las obstrucciones, provocando asi disminuciéon de ordenes por
kilémetro de red.
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Beneficios a los usuarios y la poblacion:

Al cumplir con la meta establecida, los usuarios se ven beneficiados ya que se da
una disminucion en la contaminacion ambiental y menor frecuencia de derrames
de aguas residuales y por lo tanto un menor grado de exposicion a las aguas
residuales. Al alcanzar esta meta, se logra una mejora a la imagen de la institucion

Factores criticos de éxito:

Un factor critico es la Licitacion Nacional 2016LN-00007-PRiI, la cual se encuentra
en su tercer afio de ejecucion y sin la cual el AyA no contaria con los recursos
necesarios para desarrollar el componente de Sustitucion de Redes.

. Tiempo de respuesta para la atencion de las obstrucciones (desobstrucciones y
reparaciones).

Datos generales y resultado obtenido:

En el afio 2019 el tiempo de respuesta se mantiene por debajo de la meta, la cual
estd establecida en 5 dias. Por otra parte, la atencidon de las obstrucciones
(desobstrucciones y reparaciones) paso de 3.93 dias a 4.07, lo cual refleja un
pequefio aumento en el nimero de dias para atender una solicitud de
desobstruccion. Este aumento se debe a las lluvias que se presentaron en este
periodo, sin embargo, se alcanza la meta debido a que la Direccion RyT cuenta
con una contratacion por demanda para asistir en las labores de desobstruccion,
contratacidén que esta vigente y finaliza en diciembre del presente afio debido a
gue en el mes de junio se logré desarrollar una ampliacién del contrato de
desobstruccion, la cual se ha enfocado en disminuir paulatinamente el indicador.
Actualmente se encuentra en proceso una nueva contratacion, durante este
trimestre se publico el cartel y se recibieron ofertas, se esta a la espera de ser
adjudicada a principios del 2020, esta contratacion sera por demanda prorrogable
hasta el 2023.
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Tiempos de respuesta de las Reparaciones y Desobstrucciones

Ao - 2019
Ene Feb Mar Abr  May  Jun Jul Ago  Sep  Oct Nov = Dic

1522 1058 1215 2044 3860 5033 2232 1363 1087 1703 1754 | 2082

Variables:

5 dias trascurridos para la atencion de las
desobatrucciones solictadas en un peripdo
Total de ordenes atendidas en &l periodo 572 550 475 480 651 636 509 414 431 503 465 395
Resultado del Indicador 266 193 2.56 426 3.93 781 438 328 228 3.39 317 527

Resultado del Indicador Anual

Fuente: Gestion de Apoyo — OPEN

Tiempo de Respuesta de Desobstrucciones 2019

Tiempos de Respuesta por Mes - 2019

9.00

7.91
8.00
7.00
5.93
6.00 5.27
5.00 426 439
- 3.77
4.00 3.29 3:39
3.00 2.66 T — 2.28
2.00
1.00
0.00
1
OEne OFeb Mar OAbr OMay Jun Olu OAgo OSep 0O Oct ONov O Dic

Fuente: Gestion de Apoyo — OPEN

Beneficios a los usuarios y la poblacion:

En este periodo se logr6 mantener el tiempo de respuesta en la atencion de
denuncias por debajo de la meta de 5 dias. Como resultado de este indicador, es
que se cuenta con un mayor grado de satisfaccion en los usuarios que reportan
averias, dado que se disminuye el tiempo de exposicion a las aguas residuales en
las vias publicas, lo que conlleva a su vez en una mejora de la imagen institucional.
Ademas, se mejora el clima organizacional de la institucién porque el servicio que
se presta es mas eficiente y de calidad.

Factores criticos de éxito: Un factor critico es la Contratacion para el servicio de
desobstrucciones N° 2018CDM-00098-PRM, y la Contratacion de Reparaciones con el N° LIC
2018LN- 000031-PRI, desarrolladas durante el afio 2019, y sin las cuales el AyA no hubiera contado
con los recursos necesarios para mantener los indicadores por debajo de la meta.

3. Porcentaje de pozos georreferenciados.
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Kb)

Datos generales y resultado obtenido: ?

Sobre este particular se sobrepasoé la meta de 600 pozos georreferenciados, superando el 100%
de la meta propuesta, finalizando con 858 pozo georreferenciados.

Resultado del Indicador de Pozos y Expedientes Terrenos y Servidumbres

S | Trimestre Il Trimestre 111 Trimestre IV Trimestre
Meta | Ejecutado | %Alcanzado | Meta |Ejecutado | %Alcanzado = Meta | Ejecutado| % Alcanzado |Meta | Eiecutado | % Aleanzado
Lev Informacidn Geografica 600 51 9% | 600 | 387 65% 600 B3¢ | 106% |600| 858 | 143%
Terrenos y Servidumbres 0 15 5% W | 4 50% 90 675 5% 90| W 100%

Fuente: Gestion de Apoyo D. RyT
Beneficios a los usuarios y la poblacion:

Se aumenta la base de informacion del sistema de alcantarillado sanitario de la GAM, con lo
cual se apoya la toma de decisiones por parte de las distintas areas de la institucién que
requieren o consumen datos referentes al alcantarillado sanitario como parte de sus funciones.

Factores criticos de éxito:

e Grado de compromiso del personal.
e Motivacién extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
e Calidad en el recurso humano contratado.

Porcentaje de expedientes atendidos.

Datos generales y resultado obtenido:

Sobre este particular se obtiene como resultado de 100% con respecto a la programacion anual.
La meta fue atender 90 expedientes y la misma se logré gracias a las plazas asignadas para el
Programa de Regularizacion de Terrenos y Servidumbres.

Beneficios a los usuarios y la poblacion:

Se avanza en el proceso de regularizacion de terrenos y servidumbres sobre las que se asienta
el sistema de recoleccion y tratamiento GAM, lo cual por su parte redunda en conocer la
ubicacion de los activos de la Instituciéon que conformanel sistema de saneamiento y asi poder
asegurar el resguardo del patrimonio institucional.

Factores criticos de éxito:
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e Grado de compromiso del personal %

e Motivacion extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas
e (alidad en el recurso humano contratado

5. Porcentaje de agua residual tratada en cumplimiento con la norma.

Datos generales y resultado obtenido:

En el caso de la Direccion RyT' GAM, 6 de las 8 PTARs Independientes cumplen con el
Reglamento de Vertido. Al respecto tomese en cuenta que se esta contabilizando ahora la
PTAR Santa Cecilia, ubicada en Puriscal, la cual se recibié en febrero del 2019 y que de
momento no cumple con todos los parametros del Reglamento de Vertido (Gnicamente
incumplié los SST), por lo que se estan haciendo mejoras para intentar que cumplan. La otra
planta que no cumple es Santa Isabel, ubicada en San Pablo de Heredia, especificamente el
parametro DQO, debido a que, en la época de lluvia por conexiones ilicitas de techos a la red
sanitaria, se hizo un barrido de lodos en la planta de tratamiento, desapareciendo asi el medio
bacterial que se encarga del tratamiento de las aguas residuales. Como para de las acciones para
corregir lo antes expuesto se estd coordinando con otras areas para identificar mediante la
prueba con humo las casas que cuentan con conexiones ilicitas a la red sanitaria y eliminar
dichas conexiones, con el objetivo de que la planta de tratamiento solo reciba aguas residuales.

De manera que en lo que respecta al area operativa de Plantas de Tratamiento de la GAM, la
gestion es acorde para asegurar que la calidad del agua que llega a las PTARs para ser tratada
ha estado en el rango adecuado en todo el periodo.

El volumen que cumple con el Reglamento de Vertido solo podra aumentar significativamente
hasta que se implemente el tratamiento secundario en la PTAR Los Tajos, pues la PTAR Santa
Cecilia da un aporte minimo.

El porcentaje alcanzado para al 31 de diciembre 2019, fue de un 1,8%, el cual no alcanza la
meta establecida debido a lo siguiente:

e Se estan reportando los caudales promedio de 24 horas en las PTARs
Independientes que ya cuentan con caudalimetros que permiten medir continuo
y llevar un registro. Este es un resultado mas preciso y real de los caudales, pues
anteriormente se estaban reportando medidas tomadas en horas de trabajo de
los operadores, las cuales, si bien estan acordes a la normativa y a los estandares
de medicién, no contemplan el lapso de operacién completo de los sistemas de
tratamiento.

e Adicionalmente se cambi6 el Factor de Retorno de 80% en vez de 75% en el cdlculo
de las Aguas Residuales Recolectadas (ARR) en el Alcantarillado Sanitario. Esto sube
en una proporcion de 80/75 la cantidad de ARR, lo que
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consecuentemente disminuye el porcentaje de Aguas con Tratamiento Secundario, ya que estAq

porcentaje se calcula dividiendo las Aguas con Tratamiento Secundario entre las ARR.
Beneficios a los usuarios y la poblacion:

El monitoreo constante de cada uno de los sistemas, as{ como el seguimiento y aplicacién de
los planes de operacién y mantenimiento de estos, ha permitido mantener las condiciones de
calidad de vertido en 6 de las 8 Plantas de Tratamiento de Agua Residual. Razén por la cual el
Ministerio de Salud ha disminuido la cantidad de presentacion de reportes operacionales para
cuatro de las Plantas que opera la D RyT.

En complemento, estén cumpliéndose adecuadamente normativas relacionadas a aspectos
complementarios en temas de ruido, seguridad y salud ocupacional, control de olores o gestion
comunal para todas las Plantas.

Factores criticos de éxito:

e Grado de compromiso del personal.

e Calidad en el recurso humano contratado.

e Disponibilidad de recursos para contar con los equipos, productos, servicios y
herramientas necesarias.

e Oportuna atencion de situaciones atipicas que puedan generar distorsiones en la
calidad del tratamiento.

6. Porcentaje de agua residual tratada con tratamiento primario.

Datos generales y resultado obtenido:

En el caso de la PTAR Los Tajos, cumple con la calidad establecida para tratamiento primario,
ya que la calidad de la descarga supera los valores limites establecidos en Cartel y avalados por
el Ministerio de Salud. Sin embargo, el aumento del porcentaje de este indicador solo sera
posible conforme se conecten mas redes a la PTAR Los Tajos, proceso que corresponde
ejecutar a otras dependencias del AyA y en el cual la UE AyA PAPS tiene un papel
preponderante.

El valor alcanzado de 37.17% se debe a que los caudales de los sistemas de tratamiento de Los
Tajos solo podran subir conforme sean conectadas mas redes al sistema.

Se debe tener presente que la primera etapa del tratamiento actualmente construida no esta
disefiada para poder alcanzar los valores de todos los parametros establecidos en la normativa
actual de vertido, para ello se tienen establecidas otras etapas del proyecto por desarrollarse, lo
cual estd en la cartera de trabajo de la Unidad Ejecutora creada para dicho fin. Al respecto cabe
mencionar que actualmente se tiene vigente el decreto No. 32133-S, Decreto de
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Gradualidad, el cual permite que la PTAR Los Tajos pueda ir alcanzando los limites de Vertid*M

actual de manera gradual, mediante el desarrollo progresivo de los proyectos o etapas ?
establecidas para tal fin.

En la siguiente imagen se presenta el resumen de los registros histéricos de medicion de caudal
ala salida de los sistemas de tratamiento de aguas residuales administradas por la Direccién de
Recoleccion y Tratamiento de la GAM, los cuales son obtenidos por cada operador mediante
caudalimetros electronicos (ultrasénicos o electromagnéticos), excepto en Santa Isabel y Santa
Cecilia, donde se hacen mediciones volumétricas diarias del caudal efluente en cada sistema.
Ademas, se presenta el caudal estimado que es recolectado por el Alcantarillado Sanitario de
San José Sin Tratamiento, el cual es calculado mediante el registro del caudal neto facturado de
agua potable de los clientes que cuentan con servicio de alcantarillado en el area metropolitana
de San José, por un factor de retorno igual a 0,80 considerado como la fraccién de agua potable
que ingresa al alcantarillado sanitario o agua residual, menos el caudal registrado en cada sistema
de tratamiento de aguas residuales, de esta manera se obtiene el caudal de aguas residuales que
se vierte al alcantarillado sanitario y que no ingresa a un sistema de tratamiento de aguas
residuales.

Registro del Caudal Efluente y el Indicador de los sistemas de tratamiento de aguas
residuales administrados por la Direccion RyT-GAM.

Caudal Promedio | Caudal Promedio] Caudal Promedio] Caudal Promedio
Sistermna m*idia m*idia m*idia m®/dia Act a Dic 19
1-2019 n-2019 m-2019 n-2019
1 AR Recolectada en la GAM Sin 57,122.00 56,048.00 59,857.99 60,667.09
Tratamiento

2 Rincon Werde Il 152.33 150.26 110.18 150.90

3 Monte Lindo 31.00 31.29 16.655 27.40

4 Bosques de Santa Ana 323,00 324.41 252.81 354,20

LY Boulevard Las Palmas 180.33 178.92 112.15 180.90

6 André Challé 134.67 136.13 96.96 136.80

T Lagos de Lindora 266.33 286.98 219.03 309.00

8 Santa Isabel 16.33 16.79 12.96 12.10

9 Santa Cecilia 22.75 18.12 19.650

10 Los Tajos 36,292.00 42,021.00 41,349.48 36,601.49

11 [ e s e e e 93,414.00 98,091.75 101,225.59 101,631.67

tratamiento primario (m3/dia)
E—

42| C8udal Total Tratado (mUidia) - 1,104.00 1,124.77 820.64 1,159.20
Tratamiento Secundario

13 Caudal Total {m*/dia) 94,518.00 99,216.53 102,0456.23 98,459.48
Indicador del Tri tre |

14 neicador de’ frimestre 1.17% 1.13% 0.80% 1.18%
Cumpliendo con la Norma

15] Caudal Total Trat. Primario (m3/dia) 37,396.0 43,145.8 41,349.5 36,601.5
Indicador del Tri tre J

16 ndicador de’ T imestre 38.85% 42.84% 40,52% 37.17%

Tratamiento Primario

Fuente: SCADA — Datamart y control de PTAR Independientes

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
+506 22425000 * www.aya.go.cr

Pavas, San Jose, Costa Rica

147



WAA

Beneficios a los usuarios y la poblacion: %

Tratamiento parcial de un porcentaje cercano al 16% de las aguas residuales del
Proyecto de Mejoramiento Ambiental del AMSJ en la PTAR Los Tajos, en la cual
se logran remociones de contaminacion de entre 34 y 63%, dependiendo del
parametro. Con esto ya se retienen en la PTAR Los Tajos por trimestre 850
Toneladas de solidos que no van a los rios, sino que son llevadas a relleno
sanitario para una adecuada disposicion.

Factores criticos de éxito:

e Grado de compromiso del personal.

e Calidad en el recurso humano contratado.

e Disponibilidad de recursos para contar con los equipos, productos,
servicios y herramientas necesarias.

e Oportuna atencion de situaciones atipicas que puedan generar distorsiones
en la calidad del tratamiento.

Resultados mayores a lo programado
Porcentaje de pozos georreferenciados:

Sobre este particular se sobrepaso la meta de 600 pozos georreferenciados, superando
el 100% de la meta propuesta, finalizando con 858 pozos georreferenciados. Esta meta
de pozos georreferenciados fue superada en el afio 2019 debido a que, en el cuarto
trimestre del 2019, la contratacion de recrecimiento de pozos de registro fue alimentada
de presupuesto extra, con lo cual se georreferenciacidon mas pozos de registro de los que
se tenian proyectados. Esto tuvo un efecto directo en el levantamiento de informacion
geografica, ya que el adicional de pozos también fue levantado por el personal del GIS.
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_ 04 Operacion, Mantenimiento y Comercializacion de
Datos del Director (a) del Programa: Alcantarillado GAM
Nombre: Roy Barboza Sequeira
Direccién de correo electrénico: roybarboza@aya.go.cr
NGmero telefénico: 2242 5896
Firma: ROYBARBOZA ey & diema

SEQU ElRA (FlRMA) _Foescvg?y 2020.01.30 14:31:27

Sello (en caso de que se presente
en forma fisica)
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Programa 05: Hidrantes

Sistemas Periféricos

El producto de este programa es el Indice de valoracion de la calidad del servicio de

hidrantes.

Comente ;como la gestion desarrollada contribuyé con la misién institucional?

La Mision definida para el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados es:

“Asegurar el acceso universal al agua potable y al saneamiento de forma

comprometida con la salud, la sostenibilidad del recurso hidrico v el desarrollo

econdmico y social del pais.”

Siendo garantes de velar por el desarrollo, operacién y mantenimiento de la red de
hidrantes en cada uno de los acueductos administrados la institucion, brindado una mayor
confiabilidad en el uso de los hidrantes, asegurando el acceso al agua de forma oportuna
al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica para la atencién de emergencias,

resguardando asi la salud y la vida de los costarricenses

Al 31 de diciembre, el avance de la meta de produccion es la siguiente:

Cuadro 5

Instituto Costarricense de Acueductosy Alcantarillados
Grado de cumplimiento de unidades de medida
Programa 05:Hidrantes
Al 31 de diciembre de 2019

Porcentaje alcanzado

Programa Producto Unidad de medida

Programada  Alcanzada al 31 dic 2019 al 30 jun 2019

Senicio de Indice de valoracion
Programa 5 . de la calidad del 10 9 90% 30%
hidrantes . i
senicio de Hidrantes

Fuente: Reportes operativos de Regiones Subgerencia Periféricos AYA
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El Grado de cumplimiento de los indicadores de desempefio asociados al producto y la

ejecucion de los recursos se detallan a continuacion:

Cuadro 6
Indtituto Costarricense de Acueductosy Alcantarillados
Grado de cumplimiento e indicadores de desemperio asociados
al producto y ejecucion de los recursos programados
Programa 05: Hidrantes
Al 3L de diciembre de 2019

Meta Porcentaje alcanzado Recursos

Nombre del indicador : i Anzada o 300009 al
fogramada Alcanzada a W

Referirse alos recursos ejecutados en relacion con la meta

Programados Ejecutados %Ejecucion alcanzada

Nuevos Hidrantes: Debido af rezago en fa instalacion de hidrantes de
afio 2018, ¢l Programa de Hidrantes se enfocd en mejorar los
Nimero de hicrantes instalados indicadores, de manera que supera lo propuesto en instalacion de
en sistemas adminitiados porel) 500 I TR hidrantes con los recursos destinados para tal efecto. Se realzaron
A ordengs de trabajo con mas hidrantes, aprovechando que las
licitaciones son por demanda y no por cantidades establecidas. Por lo
tanto, s¢ logrd instalar mas de los 500 hidrantes.Se superalo propuesto
en instalacion de hidrantes con os recursos destinados para tal efecto.
Nimero de hidates repaados Mantenimiento Hidrantes: Se realiza un esfuerzo entre las Unidades
en los sistemas administrados| 4000 3076 76.% B | G407 | 03894 | 8% |Operativas de Hidrantes, apesar de no contar con el personal que se
porel AYA require. £l parque de hidrantes esta en aumento, se estan dejando

labores importantes rezagadas porfalta de personal.

Eiecucion presupuestaria: Se realizo [a ejecucion esperada. Sin
embargo, quedo en tramite en la Direccion de Proveeduria soliitudes
de facturas para pago de hidrantes en [a Subgerencia de Sistemsa

Porcentae ~ de  ejecucidn

Desuuestaia del pogangl 8% o | 10 | 3% Periféricos que dejan un sobrante del presupuesto destinado sin
Hidrantes aplicar un aproximado de 300 millones de colongs. Asi como 3
contrataciongs que quedaron pendientes en [a Direccion de
Proveeduia
e nstitto Costamicense de Acueductos y Alcantarilados
+506 2242-5000 * www.aya.go.cr 153

Pavas, San José, Costa Rica



De los indicadores con un cumplimiento alto (90,0% o mayor), del programa 5 se detallan

en el siguiente cuadro:

Cuadro 6.1
Instituto Costarricense de Acueductosy Alcantarillados
Indicadores con cumplimiento alto
Programa 05: Hidrantes
Al 31 de diciembre de 2019
Meta

Nombre del indicador Porcentaje Beneficios brindados a la poblacion objeto
Programado Alcanzado

alcanzado
Ndmero de hidrantes instalados Se garantiza un mejor acceso asf como la disponibilidad
en sistemas administrados por el 500 558 111.60%  |ge nuevos hidrantes, brindando una mayor confiabilidad
AYA en el uso de los hidrantes para el Benemérito Cuerpo de

Bomberos de Costa Rica, minimizacion del riesgo por
incidentes generados en incendios, beneficiando el
resguardo de vidas humanas.

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria del programa 85% 85.00% 100.00%
Hidrantes

Fuente: Programa Nacional de Hidrantes

De los indicadores con cumplimiento bajo y medio del programa 5 se detallan en el siguiente

cuadro:
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Nombre del
indicador

Nimero de
hidrantes reparados
en los  sistemas
administrados por e
AyA

4000

Meta

Programado Alcanzado

3076

Porcentaje
alcanzado

76.90%

Cuadro 6.2

Inituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Indicadores de cumplimiento medio y bajo
Programa 05: Hidrantes
Al 31 de diciembre de 2019

Razones que incidieron para
ubicarse en determinado nivel

Icremento en la cobertra  de
hidrantes a nivel nacional, asf como €l
faltante de personal operatio para
realizar éstas labores.

Acciones correctivas

Se incrementarén los trabajos de
manterimiento preventivo por medio
de la Licitacion 2019LN-000L3-PRI
"Mantenimiento ~ preventivo (e
hidrantes a nivel nacional’, esto
permitird cumplir fa norma AWWA
ML7 de “nstalacion, pruebas de
campo y  mantenimiento de
hidrantes", dicha noma sugiera que
a estos dispositivos deben ser
inspeccionados al menos una vez al
afo.

Fecha de
implementacion

En caso (e
brindamos ~~ las
plazas  solicitadas
se  implementara
inmeciantamente

Gebido a a
necesidad que se
st presentando.

Consideramos  que
la Lictacion e
mantenimiento
podria estar
iniciando~~~ para|
finales del mes de
agosto gl afio
200,

Responsable del seguimiento
yla unidad o departamento
que las llevara a caho

Ingra. Angje Herrera Camacho y
Ing. Freddy Leonardo Gomez
Sanchez

Fuente: Programa Nacional de Hidrantes
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Las Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio, no ayudaron a lograr una ejecucion igual o

superior al 90% se incluyen en el siguiente cuadro:

Cuadro 8
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Razones por las que las acciones correctivas al 30 de junio, no ayudaron a lograr una ejecucion igual o superior al 90%

Programa 05: Hidrantes
Al 31 de diciembre de 2019

Meta

Porcentaje
alcanzado al 30 Acciones Correctivasal 30 de  Razones por las que las acciones correctivas no ayudaron a alcanzar el

Nombre del indicad " .
OMBIE CEHINEIEACOr Programada de junio mayor junio 2019 nivel igual o mayor al 90%

al 25%y menor
al 45%

Antes de finalizar el mes de
Julio se presentard ante Capital
Humano la solicitud de plazas
operativas para la ejecucion del|La Direccion de Capital Humano no ha brindado recomendaciones ni
mantenimiento  correctivo  de[obsenvaciones al oficio N° SG-GSGAM-2019-00216 con la solicitud de plazas y
hidrantes, y también se estara|sus respectivas cargas de trabajo. Anudado a esto, tampoco se han tramitado
4,000 25% presentando  la  Licitacion|ante la Autoridad Presupuestaria.

2019LN-00005-PR
"Mantenimiento de Hidrantes a[Nos encontramos en la revisién de ofertas y solicitud de subsanaciones a los
nivel nacional (segln demanda)"|contratistas que ofertaron la Licitacion de Mantenimiento 2019LN-00005-PRI.

con el fin de ejecutar el
mantenimiento  preventivo  de
hidrantes.

Nimero de hidrantes
reparados  en  los
sistemas administrados
por el AyA

Fuente: Programa Nacional de Hidrantes
Datos de la directora:

Nombre: Natalie Montiel Ulloa

Direccién correo electrénico: nmontiel@aya.go.cr
Numero telefénico: 2242 5205

Firma:

Sello: Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
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